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GLOSARIO

Con el propósito de unificar y dar claridad sobre los conceptos utilizados en
el desarrollo del presente trabajo se establece su definición así:
Una definición de "know how" según Aaron 'Wise, Trade secrets and know
how throughout the world, Clark, Boardman Co. Ltd, Nueva York, 1974, vol. II.
La noción de propiedad de estas informaciones, o su posesión (el ejercicio
legítimo de alguno de los derechos elementales de la propiedad), sobrepasa, sin
embargo, a las definiciones corrientes de know.
La Real Academia de la Lengua Española define “creatividad” como la
facultad de crear, o la capacidad de creación. Entonces habría que definir “crear” y
añadir todo los aspectos y connotaciones que abarca la creatividad (originalidad,
creación, capacidad…).

Porter (1995) define “ventaja competitiva” como un conjunto de estrategias donde
se toman acciones ofensivas o defensivas para crear una posición defendible en
una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas
y generar un Retorno sobre la inversión.
Según Porter: “La base del desempeño sobre el promedio dentro de una
industria es la ventaja competitiva sostenible”.
Tipos básicos de ventaja competitiva
1. Liderazgo por costos (bajo costo)
2. Diferenciación
Ambos tipos de estrategia pueden ser acercados o estrechados más
ampliamente, lo cual resulta en la tercera estrategia competitiva viable:
Enfoque: liderazgo por Costos
-

Lograr el Liderazgo por costo significa que una firma se establece como el
productor de más bajo costo en su industria.
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Un líder de costos debe lograr paridad, o por lo menos proximidad, en
bases a diferenciación, aun cuando confía en el liderazgo de costos para
consolidar su ventaja competitiva.

-

Si más de una compañía intenta alcanzar el Liderazgo por costos al mismo
tiempo, este es generalmente desastroso.

-

Logrado a menudo a través de economías a escala.

Diferenciación
-

Lograr diferenciación significa que una firma intenta ser única en su
industria en algunas dimensiones que son apreciadas extensamente por
los compradores.

-

Un diferenciador no puede ignorar su posición de costo. En todas las áreas
que no afecten su diferenciación debe intentar disminuir costos; en el área
de la diferenciación, los costos deben ser menores que la percepción de
precio adicional que pagan los compradores por las características
diferenciales.

-

Las áreas de la diferenciación pueden ser: producto, distribución, ventas,

-

comercialización, servicio, imagen, etc.
La Real Academia de la Lengua Española define “Modelo”, como una

representación de un objeto, sistema o idea, de forma diferente al de la entidad
misma. El propósito de los modelos es ayudarnos a explicar, entender o mejorar
un sistema. Un modelo de un objeto puede ser una réplica exacta de éste o una
abstracción de las propiedades dominantes del objeto.
Según Varios Autores, Formación de técnicos e investigadores en
tecnologías de la información, (Fundesco, 1986). Definen TIC´s como las
denominadas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) ocupan
un lugar central en la sociedad y en la economía del fin de siglo, con una
importancia creciente.
El concepto de TIC surge como convergencia tecnológica de la electrónica,
el software y las infraestructuras de telecomunicaciones. La asociación de estas
tres tecnologías da lugar a una concepción del proceso de la información, en el
que las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas.
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Según Rivas y Salas (1985) se define “Algoritmo”: como un Método para
resolver un problema mediante una serie de pasos precisos, definidos y finitos. Un
algoritmo es una serie de operaciones detalladas, en otras palabras un algoritmo
es un conjunto de reglas para resolver una cierta clase de problemas y se puede
formular de muchas formas con el cuidado de que no exista ambigüedad.
Características:
- Preciso (debe indicar el orden de realización en cada paso y no puede
tener ambigüedad).
- Definido (si se sigue dos veces, obtiene el mismo resultado cada vez)
- Finito (tiene fin; un número determinado de pasos ).
- Debe ser Sencillo , Legible.
- Modular.
- Eficiente y Efectivo.
- Se ha de desarrollar en el menor tiempo posible.
- Correcto.
- Todo Algoritmo debe tener cero ó más entradas.
- Debe tener al menos una salida y ésta debe ser tangible.
- Según U.S. Office of Technology Assessment, define Empresas de Base
Tecnológica (EBT) como:
Organizaciones productoras de bienes y servicios, comprometidas con el
diseño, desarrollo y producción de nuevos productos y/o procesos de fabricación
innovadores, a través de la aplicación sistemática de conocimientos técnicos y
científicos.
Según Oficina del Emprendedor de Base Tecnológica madri+d define SIPNOFF como:
“Spin-Off Industrial”, que es una estrategia de desarrollo económico basada
en la creación de nuevas actividades económicas que en la mayoría de los casos
tienen poco que ver con la actividad de la casa matriz.
“Spin-Off Académico”, que tiene como objetivo la puesta en marcha de
proyectos que surjan en el entorno universitario con el fin de favorecer la
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transferencia y aplicación de la tecnología entre el medio universitario y el medio
empresarial.
Por otro lado, la OCDE (1.B León, Gonzalo-2000) (1.E-OECD) establece la
siguiente clasificación a partir de un cuestionario:
-

Cualquier nueva compañía que incluye entre sus fundadores a un
empleado de la universidad o del sector público.

-

Cualquier nueva compañía que licencie tecnología propiedad de una
universidad o centro público de investigación.

-

Cualquier nueva compañía que incluye a un estudiante como uno de sus
fundadores.

-

Cualquier nueva compañía que comienza en un parque tecnológico o
incubadora de empresas perteneciente al sector público o a la universidad.

-

Cualquier nueva compañía en la que una universidad o centro público ha
realizado una participación en su capital.
Compañías establecidas por la universidad o centros públicos para

proporcionar un servicio ofrecido previamente a través de alguno de sus
departamentos o unidades.
Por ejemplo, se puede decir que la empresa Google es una "Spin-off" de la
Universidad de Stanford. El proyecto del que nace el "Spin-off" se conoce a veces
como proyecto matriz.
Start up: Es la fase de cualquier nueva empresa o firma, esta fase consiste
en la captación de recursos, diseño y refinamiento del producto o servicio,
organización del equipo (si lo hay) y establecimientos de la estrategia para
implementar la nueva firma su desarrollo.
Lluvia de ideas: Esta es una breve discusión en la cual se les exhorta a
todos los miembros del grupo a expresar sus puntos de vista sobre algún asunto
determinado, siendo breves y concisos. No se permiten respuestas críticas.
(Chevalier)
Puntos fuertes: Esta técnica es fácil de organizar y requiere de pocos
recursos. Les permite a todos expresar sus puntos de vista. Con frecuencia surgen
ideas inesperadas.
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Puntos débiles: Debido a que los puntos de vista dominantes pueden
prevalecer, el moderador debe asegurarse que todos los participantes tengan la
oportunidad de hablar.
Cuándo o cómo utilizar esta técnica: Los moderadores les presentan a los
participantes preguntas estimulantes pero que no sean sugestivas, e invitan a los
participantes a manifestar sus puntos de vista. Para garantizar un adecuado
intercambio de ideas mientras todavía se pueda controlar, el tamaño de los grupos
deberá ser entre 7 y 15 personas. Las discusiones deberán continuar durante una
hora aproximadamente.
Los organizadores deberán estar consientes de la forma en que la
disposición del espacio y las posiciones físicas en el salón reflejen e incidan en las
relaciones entre los miembros de los grupos, y la forma en que los cambios a la
forma en que estén organizados físicamente también puedan cambiar tales
relaciones. Las sesiones de la lluvia de ideas son útiles al principio de un proyecto
cuando necesite definir objetivos y solicitar diferentes opiniones sobre los asuntos
a tratar. También pueden ser útil para resolver conflictos porque todo el grupo
puede escuchar todas las opiniones.
La información definida para los siguientes términos fueron obtenidas de las
siguientes fuentes: http://www.dcf.com.pe, www.pymesfuturo.com
Acción: Título negociable emitido por sociedades anónimas y sociedades en
comandita por acciones. Desde la perspectiva del emisor, las acciones
representan el capital social y pueden considerarse como una alternativa de
financiamiento a plazo indefinido de las sociedades mencionadas. Desde el punto
de vista del inversionista, representan la propiedad sobre una fracción del
patrimonio de la empresa.
Accionista: El propietario de una o más acciones de una sociedad.
Accionista mayoritario: Es aquel que posee el mayor paquete de acciones
dentro de una compañía. Se puede ser accionista mayoritario con el 20 % de las
acciones o cualquier otro porcentaje, no siendo necesario disponer del 51 % del
capital.
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Accionista minoritario: Son aquellos que no disponen del mayor paquete de
acciones de la sociedad donde han invertido.
Acreedor: El que tiene derecho a pedir el cumplimiento de las obligaciones
de toda sociedad.
Activo: Conjunto de bienes y créditos pertenecientes al sujeto económico.
En contabilidad esta denominación se emplea para registrar en el balance lo que
la empresa ha adquirido en bienes muebles e inmuebles, en productos
comerciales, así como las sumas que le son adeudadas por sus clientes (créditos)
y las que pueden encontrarse en su caja o en depósito.
Punto de equilibrio: Cuántas unidades se tendrán que vender para poder
cubrir los costos y gastos totales? Cuál es el valor en ventas que una empresa
debe alcanzar para cubrir sus costos y gastos operativos?
Para poder comprender mucho mejor el concepto de PUNTO DE
EQUILIBRIO, se deben identificar los diferentes costos y gastos que intervienen
en el proceso productivo. Para operar adecuadamente el punto de equilibrio es
necesario comenzar por conocer que el costo se relaciona con el volumen de
producción y que el gasto guarda una estrecha relación con las ventas. Tantos
costos como gastos pueden ser fijos o variables.
Se entiende por costo operativo de naturaleza fija aquellos que no varían
con el nivel de producción y que son recuperables dentro de la operación. El
siguiente ejemplo podrá servir para una mejor comprensión de estos términos:
Una empresa incurre en costos de arrendamiento de bodegas y en depreciación
de maquinaria. Si la empresa produce a un porcentaje menor al de su capacidad
instalada tendrá que asumir una carga operativa fija por concepto de
arrendamiento y depreciación tal y como si trabajara al 100% de su capacidad.
Por su parte los gastos operacionales fijos son aquellos que se requieren
para poder colocar (vender) los productos o servicios en manos del consumidor
final y que tienen una relación indirecta con la producción del bien o servicio que
se ofrece. Siempre aparecerán prodúzcase o no la venta. También se puede
decir que el gasto es lo que se requiere para poder recuperar el costo operacional.
En el rubro de gastos de ventas (administrativos) fijos se encuentran entre otros: la
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nómina administrativa, la depreciación de la planta física del área administrativa
(se incluyen muebles y enseres) y todos aquellos que dependen exclusivamente
del área comercial.
Los costos variables al igual que los costos fijos, también están
incorporados en el producto final. Sin embargo, estos costos variables como por
ejemplo, la mano de obra, la materia prima y los costos indirectos de fabricación,
si dependen del volumen de producción. Por su parte los gastos variables como
las comisiones de ventas dependen exclusivamente de la comercialización y
venta. Si hay ventas se pagarán comisiones, de lo contrario no existirá esta partida
en la estructura de gastos.
El análisis del punto de equilibrio estudia entonces la relación que existe
entre costos y gastos fijos, costos y gastos variables, volumen de ventas y
utilidades operacionales.

Se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de

producción y ventas que una empresa o negocio alcanza para lograr cubrir los
costos y gastos con sus ingresos obtenidos.
En otras palabras,

a este nivel de producción y ventas la utilidad

operacional es cero, o sea, que los ingresos son iguales a la sumatoria de los
costos y gastos operacionales. También el punto de equilibrio se considera como
una herramienta útil para determinar el apalancamiento operativo que puede tener
una empresa en un momento determinado.
Amortización: Consiste en la restitución al tenedor de un instrumento
financiero, por parte de la entidad emisora, de todo o parte del capital invertido. La
"amortización de un préstamo" es el pago que un prestatario hace a su
prestamista para reembolsarle el dinero prestado en un cierto plazo, satisfaciendo
además el interés que se estipule. La amortización de bienes de producción
supone la liquidación paulatina de la inversión a través de su incorporación a los
costos y resultados de la empresa.
Costos Variables o directos: Son aquellos que tienden a fluctuar en
proporción al volumen total de la producción, de venta de artículos o la prestación
de un servicio, se incurren debido a la actividad de la empresa.
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Son aquellos cuya magnitud fluctúa en razón directa o casi directamente
proporcional a los cambios registrados en los volúmenes de producción o venta,
por ejemplo: la materia prima directa, la mano de obra directa cuando se paga
destajo, impuestos sobre ingresos, comisiones sobre ventas.
Costos fijos o periódicos: Son aquellos que en su magnitud permanecen
constantes o casi constantes, independientemente de las fluctuaciones en los
volúmenes de producción y/o venta.
Resultan constantes dentro de un margen determinado de volúmenes de
producción o venta.
Ejemplos: depreciaciones (método en línea recta), primas de seguros sobre
las propiedades, rentas de locales, honorarios por servicios, etc.
Costos semivariables: Son aquellos que tienen una raíz fija y un elemento
variable, sufren modificaciones bruscas al ocurrir determinados cambios en el
volumen de producción o venta.
Como ejemplo de estos: materiales indirectos, supervisión, agua, fuerza
eléctrica, etc. Las características de los costos variables o directos son
-

No existe costo variable si no hay producción de artículos o servicios.

-

La cantidad de costo variable tenderá a ser proporcional a la cantidad de
producción.

-

El costo variable no está en función del tiempo. El simple transcurso del
tiempo no significa que se incurra en un costo variable.

Las características de los costos fijos son:
-

Tienden a permanecer igual en total dentro de ciertos márgenes de
capacidad, sin que importe el volumen de producción lograda de
artículos o servicios.

-

Están en función del tiempo.

-

La cantidad de un costo fijo no cambia básicamente sin un cambio
significativo y permanente en la potencia de la empresa, ya sea para
producir artículos o para prestar servicios.

-

Estos costos son necesarios para mantener la estructura de la empresa.
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Los Costos estimados: Representan únicamente una tentativa en la
anticipación de los costos reales y están sujetos a rectificaciones a medida que se
comparan con los mismos.
Este sistema consiste en:
-

Predeterminar los costos unitarios de la producción estimando el valor de la
materia prima directa, la mano de obra directa y los cargos indirectos que
se consideran se deben obtener en el futuro,

-

Comparando posteriormente los Costos estimados con los reales y
ajustando las variaciones correspondientes.

-

Constituyen

un

sistema

de

costos

predeterminados

tomando

en

consideración la experiencia de ejercicios anteriores.
Indica lo que puede costar producir un artículo, motivo por el cual dicho
costo se ajustará al costo histórico o real.
De la comparación resulta discrepancias entre lo estimado y lo real
conocidas con el nombre de variaciones, mismas que serán una llamada de
atención que obliga a estudiar el porque de la diferencia.
Costos primos: Son los materiales directos y la mano de obra directa, los
costos directamente relacionados con la producción.
Costos de oportunidad: El valor medible de los beneficios que pudiera ser
obtenido al escoger un curso de acción alterno.
Costos fijos: Aquellos costos cuyo total permanece constante en un nivel
relevante de producción, mientras que el costo unitario varía con la producción.
Costos variables: Aquellos costos donde el total varía en proporción directa
con los cambios en volumen y el costo unitario permanece constante.
Costos semivariables: Son los que poseen las características de ambos
costos, los fijos y los variables. Es un costo que varía con la producción pero no es
directamente proporcional con los cambios en el nivel de producción.
Costos históricos: son los que se incurrieron en un determinado periodo.
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Costos predeterminados: son los que estiman con bases a estadísticas y se
utilizan para elaborar presupuestos.
Costo variable: cambia o fluctúa en relación directa a una actividad o
volumen dado. Dicha actividad puede ser referida a producción o ventas, por
ejemplo: la materia prima cambia de acuerdo con la función de producción y las
comisiones de acuerdo con las ventas.
Costos fijos: son los que permanecen constantes dentro de un periodo
determinado sin importar si cambia el volumen. Ejemplo: los sueldos, la
depreciación, alquiler, etc.
Costos fijos discrecionales: son susceptibles de ser modificados por
ejemplo: sueldos, alquiler, etc.
Costos fijos comprometidos: son los que no aceptan modificaciones
también llamados costos sumergidos, ejemplo: la depreciación.
Costos semivariables: están integrados por una parte fija y una variable,
son ejemplos: servicios públicos, luz, teléfono, etc.
Costos relevantes: Se modifica o cambia de acuerdo con la opción que se
adopte, ejemplo: cuando se produce una demanda de un pedido especial
existiendo capacidad ociosa.
Costos irrelevantes: son aquellos que permanecen inmutables sin importar
el curso de acción elegido.
Costo de oportunidad o sacrificio: es aquel que se origina al tomar una
determinada decisión, la cual provoca la renuncia a otro tipo de opción que
pudiera ser considerada al llevar a cabo la decisión.
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INTRODUCCIÓN

Los nuevos retos en materia de competitividad, las crecientes innovaciones
tecnológicas, la generación de nuevos conceptos empresariales, son retos
posibles gracias a las relaciones entre el sector académico y el productivo.
Dentro de este contexto la herramienta de gestión para la evaluación de
alternativas de inversión en la creación de empresas base tecnológica se dirige a
todo proyecto resultado de la investigación académica y aquellos generados a
través de la experiencia en los sectores ambos relacionados con las tecnológicas
de la información (TIC´s) estas innovación tecnológicas ya sean en productos o
servicios tiene como objetivo fomentar el desarrollo tecnológico desde el sector
productivo.
Por este motivo la creación de empresas y el desarrollo de proyectos
tecnológicos en el sector de la información y las comunicaciones desde un entorno
académico constituyen uno de los mecanismos más eficientes para transmitir los
resultados de la investigación al sector empresarial por medio de herramientas de
planeación estratégica que permitan el flujo de información a través de proyectos
innovadores enfocados al sector productivo.
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ASPECTOS CONCEPTUALES ALREDEDOR DE LAS EMPRESAS DE BASE
TECNOLÓGICA EBT´S

Introducción al Capítulo

Debido a la globalización y las tendencias de los mercados podemos ver
una clara tendencia hacia la creación de empresas productoras de bienes y
servicios con un alto valor agregado, generalmente iniciativas de pequeñas
dimensiones con alto nivel de incertidumbre ya que se encuentran en sectores
emergentes donde el activo más importante es KNOW – HOW.
Estos sectores se caracterizan por ser organizaciones pequeñas y están
fuertemente influenciados por la investigación y desarrollo (I&D), estas tendencias
generan altos márgenes de utilidad en los productos y/o servicios que ofrecen,
hecho que lo hacen diferentes a las empresas tradicionales.
Estas

empresas

llamadas

de

base

tecnológica,

se

desarrollan

principalmente en áreas tales como la informática, comunicaciones, mecánica,
biotecnología, electrónica, entre otras, esto conlleva al surgimiento de las SPIN –
OFF, ya que gran parte de estas iniciativas surgen a partir de proyectos llevados a
cabo por universidades, centros de investigación, entre otros, estos son
efectuados generalmente e instituciones con infraestructura para la investigación.
El entorno de estas empresas emergentes es cada vez más acelerado
debido a los mercados globales, este cambio histórico en la dinámica social
producto de la creatividad tiene matices asociadas a este proceso, como se ilustra
en la Tabla 1.
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Tabla 1.

En el proceso de innovación o de cambio tecnológico existen tres momentos o
estados fundamentales
ESTADO O
MOMENTO

DEFINICIÓN

Creación de una idea potencialmente generadora de
La invención beneficios comerciales pero no necesariamente realizada
de forma concreta.
La innovación

Aplicación comercial de una idea; se trata de un hecho
comercial y social que crea riqueza pero no conocimiento.

La difusión

Diseminación en la sociedad de la utilización de una
innovación; es el estado en el cual se ve afectada la
economía, obteniendo los beneficios de la innovación.

Fuente: Cotec (2004)

Estos procesos en la economía de cualquier país dependen de la capacidad
para realizar estas tres actividades, lo cual no tiene que producirse de igual
intensidad o en un orden especifico, por ejemplo no es necesario que un
emprendedor haya realizado previamente la invención ya que este puede adaptar
una invención ya realizada por otro y adaptar a otra necesidad, este es importante
comprenderlo ya que “los proceso de innovación demanda más recursos que la
invención” por otro lado la etapa de difusión es un aspecto critico en este proceso
ya que los factores de éxito dependen del recibimientos del producto y/o servicio
en mercado.
Por tanto podemos decir que la innovación no es sinónimo de invención,
sino un concepto o proceso resultado directo de de una actividad académica
implícita en actividad comercial.
Una forma para atacar los problemas de la falta de innovación es promover
la investigación y desarrollo I&D, cuyos objetivos son:
-

Generar nuevas tecnológicas.

-

Crear nuevos procesos o productos.
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Crear conocimientos para poder adaptar tecnologías de punta.

Estos objetivos hacen que la I&D incluyan actividades como el desarrollo de
productos y procesos, esto requiere de conocimientos técnicos para la creación de
productos o servicios nuevos con alto valor agregado y pueden ser similares a los
ofrecidos en otros mercados.
Por otro lado también podemos encontrar tipos de innovación en función de
su objeto, (Chumpeter, 1939) estas se clasifican de la siguiente forma:
-

Innovación de producto: introducción de un nuevo producto o de una nueva
característica en un producto, con el que los consumidores no estén aún
familiarizados.

-

Innovación de procesos: introducción de un nuevo método de producción,
es decir, uno que no ha sido probado todavía en la rama industrial que se
considera.

-

Apertura de nuevos mercados: Es el posicionamiento en un mercado en el
que la rama industrial que se considera no había entrado todavía, aunque el
mercado pudiera existir previamente.

-

Empleo de nuevas fuentes de materias primas/de factores de producción o
de productos semi-elaborados, independientemente de si existían ya, o han
tenido que ser creados.

-

Desarrollo de un nuevo tipo de organización.
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SPIN – OFF
Esta es una alternativa para la creación de Empresas de base tecnológica
son empresas creadas por graduados o profesores universitarios o por el propio
sector académico, nacen dentro de centros de investigación siempre teniendo
como base el conocimiento ya que su objetivo es transforma este en nuevas
tecnologías con alto valor añadido, convirtiendo la investigación científica en valor
empresarial, otro objetivo importante en este tipo de alternativas es la generación
de culturas emprendedoras siempre hacia la creación de nuevas empresas,
reforzando de esta forma la relación entre estos dos sectores.
Este movimiento socio cultural generado por el sector académico tiene
como objetivo la transferencia de tecnología y el aprovechamiento de esta a la
sociedad generando desarrollo económico y social.

¿Que son las empresas de base tecnológica EBT´S?

En la actualidad la importancia de las empresas de base tecnológica (EBT)
para el desarrollo sostenible de un país es innegable, por esta razón es
trascendente conceptualizar estas nuevas empresas.
El concepto de EBT no tiene un único sentido debido a su complejidad, su
variedad de modelos empresariales y múltiples sectores. Sin embargo podemos
definirlo de forma general de la siguiente forma: “Organizaciones productoras de
bienes y servicios, comprometidas con el diseño, desarrollo y producción de
nuevos productos y/o procesos de fabricación innovadores, a través de la
aplicación sistemática de conocimientos técnicos y científicos”. (U.S. Office of
Technology Assessment, 1992)
De acuerdo con lo anterior podemos establecer que las EBT se caracterizan
por basar su ventaja competitiva en la aplicación de conocimientos científicos y
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tecnológicos y a través de este generar productos y/o servicios innovadores,
creando nuevos nichos de mercado diferenciados por su alto valor agregado.
Este concepto nos lleva a analizar algunas características generales de
estas empresas, en las cuales podemos encontrar:
Tienen un rápido crecimiento, lo cual hace necesario la necesidad de altos

-

flujos de capital.
Su enfoque innovador y de alto impacto cultural, crea la necesidad de

-

contar con cuantiosos apoyos comerciales.
Los emprendedores de este tipo de iniciativas generalmente son

-

tecnólogos y por esta razón necesitaran herramientas y asistencias
gerenciales que les permitan tomar decisiones que lo lleven al éxito.

Teniendo en cuenta estas características, se puede decir, que este tipo de
empresas habitualmente surgen de iniciativas académicas ya sean de estudios
universitarios o centros de investigación, por ello, es inevitable pensar que estos
emprendedores potenciales presenten carencias de formación en las áreas de
gestión, comercialización, planeación entre otras, lo cual es un factor importante
para el éxito.
Por este motivo es importante también conocer algunos factores claves que
pueden llevar al fracaso estas iniciativas, como son:
-

Culturales: Existe un sesgado miedo al fracaso así como una falta de
cultura emprendedora.

-

Legales: La complejidad de las leyes en nuestro país hace que cada vez
sea más difícil crear nuevas iniciativas emprendedoras.

-

Financiación: La falta de capital semilla, capital de riesgo e inversión
privada

disminuyen

la

posibilidad

de

crear

nuevas

iniciativas

innovadoras.

También

estas

empresas

de

Base

Tecnológica

características internas importantes: (Varela, Bedoya)

presentan

cuatro
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Son empresas muy pequeñas que ocupan poco personal y que producen
bienes y servicios con alto valor agregado.

-

Claramente identificada con su fundador o pocos fundadores, son
totalmente independientes en cuanto que no forman parte o son
subsidiarias de otras empresas de mayor tamaño.

-

La principal motivación para su creación fue la posibilidad de explotar una
idea tecnológicamente innovadora.

-

Tienden a relacionarse con las universidades, institutos o centros de
investigación donde se desarrollan tecnologías en áreas de conocimiento
similares a las que dichas empresas requieren para su desarrollo y
actualización tecnológica.

Existen numerosas clasificaciones y criterios en el que se pueden tipificar
las empresas, ya sea por tamaños, evolución, competitividad entre otras por esta
razón se presenta la clasificación más común:

Tabla 2.

Clasificación de las empresas
Criterio

En relación con la innovación

En relación al sector

1.
2.
3.
4.
5.
1.
2.

Clasificación
Tecnología de punta.
Know how propio
Tecnología propia
Tecnología ajena.
Tecnologías maduras.
Sector Tradicional.
Sector de alta tecnología.

Transferencia de tecnología
Este proceso es la relación entre personas, con el único fin de transmitir
conocimientos dentro de un marco empresarial, esto se hace con el objetivo de
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buscar oportunidades e identificar los mercados el cual se pueda realizar una
actividad comercial con resultados cuantificables tanto para el emisor como para el
receptor.
Los mecanismos de transferencia de tecnología más conocidos son:
-

La cesión y licencia de patentes: Tanto la solicitud de patente como la
patente ya concedida son transmisibles, vía la cesión (el cesionario asume
totalmente los derechos económicos y las cargas del cedente) o la licencia
(el titular autoriza a un tercero a explotar la invención a cambio de una
regalía).

-

La cesión y licencia de know - how: Contrato por el cual el titular del know –
how autoriza a otra a explotarlo durante algún tiempo determinado, y ésta
se obliga a pagar un precio (regalía) calculado en función del volumen de
fabricación o ventas de los productos o servicios realizados con el empleo
del conocimiento licenciado.

-

La licencia de marca: Vínculo de cooperación entre el titular de una marca
registrada y el licenciatario, a quien se confiere una autorización para
utilizar dicha marca en relación con determinados productos o servicios.

-

La franquicia: Concesionario que vende determinados productos en un
establecimiento que ostenta la marca y otros signos significativos del
franquiciante.

-

Joint ventures: Contrato de colaboración entre dos o más empresas,
jurídica y económicamente independientes, por virtud del cual crean un ente
jurídico nuevo, sometido al control de aquellas, que asumirán los riesgos
inherentes a las operaciones de la nueva empresa, en la que participarán
de acuerdo con las condiciones previamente pactadas.

-

Los proyectos llave en mano: Contratos con un objetivo amplio, referido al
conjunto de un proyecto industrial y con la finalidad de ponerlo en marcha;
en este sentido, su objeto engloba tanto los elementos materiales como los
intelectuales o inmateriales (derechos de propiedad, formación, asistencia
técnica).
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Los contratos de prestación de servicios: Profesional que presta unos
servicios de asesoría o consultoría, apoyado en sus conocimientos.

-

Las inversiones directas: Aporte de capital y de conocimientos por parte de
una empresa extranjera, para participar parcialmente en la constitución de
una nueva empresa.

-

Informal trading network: Esta es una forma de transferir tecnología a partir
de contactos informales que se producen entre los ingenieros y técnicos de
un sector o una actividad determinada.

Estos contratos de transferencia de tecnología formalizan este proceso,
pero podemos observar que el que posee la tecnología no pierde su posesión
luego de cederla o venderla, bajo es punto de vista podemos decir que realmente
no es una venta es más un alquiler de tecnología. Generalmente en la mayoría de
estos contratos existen algunas cláusulas como:
-

Exclusividad.

-

Confidencialidad.

-

No Competencia.

-

Remuneración (Regalías).

En este contexto, el apoyo que dan este tipo de herramientas a las
organizaciones

orientadas

a

emprendedores

“emprendedores

la

innovación
tecnológicos”

tecnológica
estos

crean

nuevos

nuevos

participantes

generalmente están vinculados con la academia y sectores productivos,
generando nuevas empresas con capitales de alto riesgo. Estas nuevas
organizaciones tienen como objetivo:
-

Impulsar la reactivación económica del país, de la región o de la zona.

-

Potenciar la investigación y desarrollo técnicos.

-

Establecer y estrechar las relaciones universidad – empresa.

-

Fomentar y hacer posible la transferencia de tecnologías de la universidad y
centros de investigación a la industria.
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Fomentar un entorno favorable para la creación de nuevas empresas y de
vocaciones empresariales, especialmente entre estudiantes universitarios y
personal investigador.

-

Ayudar a los nuevos empresarios, especialmente a los empresarios
técnicos, en la creación de nuevas empresas.

-

Investigar el proceso de creación de nuevas empresas.

Por estas razones podemos definir al emprendedor como persona que
posee un espíritu de búsqueda de algo nuevo, que acepta el riesgo como parte
inherente de todo cuanto hace, y que observa en cada dificultad un reto a ser
vencido y no un bloqueo.
Es el hacedor de sus propios retos e instrumentador y ejecutor de sus
soluciones. Su universo de acción es la innovación y sus límites suelen ser su
propia capacidad y tiempo de vida. Término que proviene del francés
“entrepreneur” para identificar a quienes tomaban la responsabilidad de poner en
marcha y llevar a término un proyecto; hoy se aplica el término a las personas que
tienen una sensibilidad especial para detectar oportunidades y la capacidad de
movilizar recursos externos, generalmente propiedad de otros, para explotar estas
oportunidades. (INNOTEC, 2008)
En esencia el emprendedor es aquella persona capaz de explotar nuevas
oportunidades, así estas impliquen riegos, no necesariamente perdidas de capital,
también cuanta con habilidades de constituir equipos de trabajo y éxito en la toma
de decisiones.
Innovación en las empresas

Es posible encontrar varias definiciones en cuanto al concepto de innovación ya
que debido a su complejidad hace de este una concepción abstracta y
multidimensional, esto hace que definir este concepto y limitarlo sea difuso y
puede crear controversia entre investigadores en esta materia.
Pero podemos definirlo en un sentido más amplio como: “El conjunto de
actividades que transforman una idea o un invento en un producto, un servicio o
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un servicio que es comercializable y que representa una mejora de la oferta
existente”. (Vilaseca y Torrent, 2003)
Esta primera definición hace una fuerte dependencia entre la innovación y
la tecnología, por este motivo este concepto puede ser relacionado como su
sinónimo, cuando en realidad no lo es, esto no quiere decir que este concepto no
pude ser vinculado a este, por tanto como lo podemos definir?

La innovación es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado en
forma de nuevos o mejorados productos o servicios. Este proceso está
compuesto por dos partes no necesariamente secuénciales y con
frecuentes caminos de ida y vuelta entre ellas. Una está especializada
en el conocimiento y la otra se dedica fundamentalmente a su aplicación
para convertirlo en un proceso, un producto o un servicio que incorpore
nuevas ventajas para el mercado. (CONEC, 1998: p.125)

Como puede observarse la innovación no tiene únicamente relación con la
creación de nuevas tecnologías o productos, es un concepto mucho más amplio,
esto lo podemos ver con el siguiente ejemplo:
MacDonald: Este es un claro estandarización de innovación en la
organización, su producto no fue novedoso, ya que este se encontraba
en todo el planeta, esta innovación estuvo en la gestión. Este puede ser
considerado como un emprendimiento, no es un invento de un nuevo
producto, la innovación estuvo en el aumento del rendimiento a través
de la tipificación del producto, el entrenamiento del personal y por
supuesto en la forma de comercialización. (Drucker, 1985)

Como se mencionó anteriormente la innovación es el cambio tanto en la
estructura social, como en la gestión pública, en la elaboración de un producto o
en la organización de una empresa, entre otras, es decir, la innovación representa
un cambio mediante el cual el conocimiento se traslada y se convierte en un
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proceso, un producto o servicio que incorpora nuevas ventajas para el mercado o
para la sociedad.
Por último cabe destacar que si bien la innovación puede estar presente en
cualquier sector, este es característico del sector empresarial. (Drucker, 1985)
Teniendo en cuenta que este concepto tiene una complejidad inimaginable,
podemos definirla según el manual Oslo de 2005, es decir: una innovación es la
implementación de:
-

Un producto, proceso o servicio nuevos significativamente mejorados.

-

Un nuevo método de comercialización.

-

Un nuevo método de organización para la práctica del negocio.

-

Una nueva forma de relaciones externas.
Siempre que sean un éxito para su mercado y aunque sólo sean nuevos

para la empresa.

Tipos de innovación empresarial

Para este segmento vamos a tomar como referencia el MANUAL DE
BOGOTA ya que este resulta útil pues proporciona un énfasis en América Latina.
“Actividad de innovación son las acciones y gastos llevados a cabo por una
empresa con la finalidad de generar o introducir cambios, adelantos o mejoras que
incidan positivamente en su desempeño” (Jaramillo et al, 2003).
En la siguiente tabla se clasifica el concepto de innovaciones según Dinacyt
(2003).
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Tabla 3.

Clasificación de la Innovación
INNOVACIONES
Es la introducción al mercado de un producto tecnológicamente
nuevo (cuyas características tecnológicas o usos previstos
Innovación
difieren significativamente de los correspondientes a productos
tecnológica en
anteriores de la empresa) o significativamente mejorado
producto
(previamente existente cuyo desempeño ha sido perfeccionado
o mejorado en gran medida).
Es la adopción de métodos de producción nuevos o
significativamente mejorados. Puede tener por objetivo producir
Innovación
o entregar productos tecnológicamente nuevos o mejorados,
tecnológica en
que no puedan producirse ni entregarse utilizando métodos de
proceso
producción convencionales, o bien aumentar fundamentalmente
la eficiencia de producción o entrega de productos existentes.
Es la introducción de cambios en las formas de organización y
gestión del establecimiento o local; cambios en la organización y
Innovación
administración del proceso productivo, incorporación de
tecnológica en
estructuras organizativas modificadas significativamente e
organización
implementación de orientaciones estratégicas nuevas o
sustancialmente modificadas.
Es la introducción de métodos para la comercialización de
Innovación en
productos nuevos, de nuevos métodos de entrega de productos
comercialización preexistentes o de cambios en el empaque y/o embalaje.

Como podemos observar en esta clasificación se encuentran dos grandes
grupos, innovación en tecnología ya sea de producto o servicio e innovación en
organización y comercialización o innovadoras no tecnológicas.
A su vez también podemos clasificar la innovación en producto, esta hace
énfasis en marketing y comercialización, como se puede observar en la tabla 4.
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Tabla 4.
Innovación por producto
INNOVACIÓN EN PRODUCTO
Estas innovaciones involucran las mayores cuotas de riesgo,
ya que la exigencia en recursos es mucho mayor, la
naturaleza de estos proyectos requieren planeación en
marketing, logística y gestión entre otras, esto se debe a que
se encuentran en mercados altamente emergentes, y a que
Innovación Radical
estas organizaciones ofrecen beneficios únicos y exclusivos
(Tecnológica)
a los consumidores, también pueden redefinir o generar
nuevas categorías en productos (nuevos productos).
Un factor clave para el éxito para este tipo de organizaciones
son las deficiencias técnicas o las habilidades en marketing.
(Calantone y Di Benedetto, 1988; Cooper 1976, 1984.)
Este se caracteriza en cambios en el MARKETING es un
claro énfasis en procesos de comercialización, ya que estos
Reposicionamiento
identifican la necesidades del consumidor sin ser percibidas
por el mercado objetivo.
Este se define cuando se realizan cambios a algunas
características del producto, no son cambios abruptos o
especiales, estos no requieren capacidades o habilidades
especiales, por ejemplo, las extensiones de línea, empaque
Reformulación
entre otras, estas se introducen con rapidez al mercado, dan
impresión de menor riesgo y requieren un KNOW HOW
limitado, no generan “Tecnofobia” en los consumidores, es
decir su penetración en el mercado es más breve y no
disruptiva, pueden generar grandes volúmenes de venta.

Esto nos indica que la innovación es una fuente de oportunidad que se
puede encontrar en cualquier mercado, situación o momento. El desarrollo de
estas se pueden dar de forma estructurada mediante modelos y otras de forma no
programable.
Esto no quiere decir que los procesos de negocios involucren procesos
innovadores ya sean por sus características, cualidades, principios, entre otras,
estas no surgen por imitaciones, sino de procesos propios ya sea por la estructura
del negocio o su planeación estratégica.
Como sabemos la innovación es una oportunidad en estos mercados cada
vez más competitivos y globales para los emprendedores, con esta introducción
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resulta conveniente preguntarnos ¿de donde puede provenir la innovación?, para
dar respuesta a este interrogante podemos tomar como referencia a Peter Drucker
(1985), según este autor la innovación puede provenir de dos grandes fuentes
que son:

Fuentes Internas:
Esta es la más sencilla de las fuentes de innovación, esta se dan en
situaciones fortuitas o acontecimientos inesperados, esto lo podemos explicar con
simple ejemplo.

IBM, que habiendo diseñado su máquina contable para los bancos en
1933, se encontró que éstos en ese momento no demandaban
semejantes equipos. Si no hubiera surgido la Biblioteca Pública de New
York demandando un ordenador, que motivó una demanda más tarde de
cientos de ellas, diferente hubiera sido la situación de la empresa. Otra
circunstancia accidental motivó un nuevo salto en el sector: diseñados
los ordenadores fundamentalmente para trabajo científico avanzado,
mientras UNIVAC despreciaba otra aplicación que no fuera ésta IBM se
enfocó en plantillas de sueldos, obteniendo un nuevo salto cuantitativo y
la posición de liderazgo que aún mantiene. No hay otra interpretación en
torno a estos ejemplos sino que la empresa IBM, más que oportunista,
mantiene una sagaz y activa orientación al mercado.

La segunda fuente es el aprovechamiento de las incongruencias entre las
expectativas y los resultados, por ejemplo:

“La industria naviera trabajó con ahínco en lograr mayor rapidez en las
naves y reducir su consumo de combustible. Sin embargo, las pérdidas
no menguaban sino que aumentaban, hasta que se constató, pasada la
década del 50 del siglo XX, que en realidad los costos reales no se
producían durante el trayecto marítimo, sino cuando no lo hacían: es
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decir, al estar parados en puerto. El buque roll on/roll off y el buque
contenedor aportaron una solución derivada de la vieja tecnología del
ferrocarril y de los camiones, que viabilizó a través de esta innovación un
cambio radical en el transporte oceánico y permitió crecimientos
formidables.

La necesidad de proceso puede tener un buen ejemplo en el campo de las
comunicaciones. “La conjunción de por un lado del linotipo (en 1890) que permitió
ediciones de periódicos voluminosas y por otra la innovación social de la
publicidad moderna, inventada por algunos editores norteamericanos notorios,
logra la distribución de noticias a costo ínfimo, en la medida que se logran las
utilidades a través del marketing.
Los cambios sectoriales y de mercado han significado oportunidades de
innovación enormes. Basta ver lo que ha sucedido con recientes historias de éxito
vinculadas a Internet (Yahoo, Google, etc.) para ver lo cierto de esta afirmación.
Cuando un sector crece rápidamente, lo más probable es que se produzcan
cambios en sus estructuras, incluso con caídas de líderes y surgimiento de
nuevos. Los que aprovechan semejantes oportunidades es muy posible que gocen
de cierta brecha de tiempo hasta que los mercados se reacomodan y reaccionan.

Fuentes Externas:
Los cambios demográficos de situación no solo se refiere al crecimiento
poblacional, en realidad son tendencias que pueden ser aprovechas por los
innovadores, un ejemplo claro de esto es la búsqueda de espacios vacacionales
diferentes como el ecoturismo, estos son espacios que muestran una óptica
ecologista lejos de los tradicionales espacios recreativos como las playas y las
grandes cadenas hoteleras.
La percepción es un factor clave ya que abre camino a nuevos mercados y
la transformación de los mismos, esto lo podemos ver claramente con productos
paradigmáticos como el horno microondas que en sus inicios fue identificado como
un producto nocivo y luego de romper este paradigma fue masificado a nivel
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mundial, también podemos hablar del ordenador ya que es sus inicios fue un
instrumento lejano para las personal del común y en la actualidad transforma el
modo de vida y nuestras relaciones. (Scarone)
Esta nueva filosofía empresarial definirá nuevos entornos en la economía y
en la sociedad ya que esta se basa en el conocimiento, esta nueva orientación
basada en mercados emergentes promoviendo una verdadera revolucione en
sistemas empresariales.
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EMPRESAS DE BASE TECNOLÓGICA EN COLOMBIA

Introducción del capítulo

En la actualidad las empresas con base tecnológica en Colombia se
enfrentan a un mercado creciente y altamente competitivo que aplican agresivas
estrategias de comercialización.
Esto implica desarrollar estrategias de alta gerencia, coherentes con los
continuos cambios del mercado y así contar con ventajas competitivas sobre las
empresas de base tecnológica en el mercado.
El problema es que las empresas con bases tecnológicas con proyectos
innovadores son creadas sin la planeación de un modelo de negocio coherente
con el mercado actual, dando como resultado una corta permanencia en el
mercado.
Estas iniciativas se deben a las tendencias a nivel mundial y en el creciente
desarrollo de empresas productoras de bines y servicios con alto valor agregado
en conocimiento, este tipo de empresas se caracterizan por su tamaño
organizacional el cual es pequeño en su gran mayoría y están fuertemente
influenciadas por la Investigación & Desarrollo dando como resultado altos
márgenes de ganancias en los productos y/o servicios.
Esta investigación propone la integración de herramientas administrativas y
financieras para el análisis de factibilidad en la creación de empresas de base
tecnológica y desarrollo de proyectos

de innovación que se enfocara

principalmente en los sectores de la Electrónica, Telecomunicaciones e
Informática en Colombia.
Este diseño permitirá crear estrategias con el único fin de lograr el éxito
en el desarrollo de proyectos empresariales mediante una metodología flexible
que permitirá lograr los objetivos como organización o proyecto y de esta forma
tomar la mejores opciones en la toma de decisiones
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Empresas innovadoras de base tecnológica como fuente de desarrollo sostenible
en Colombia

De acuerdo con las condiciones que actualmente se presentan en
Colombia, entre los que se encuentra la globalización, los tratados de libre
comercio, plan visión Colombia 2019 entre otros, es necesario modelar estrategias
en planeación para la creación de nuevas empresas con base tecnológica en
estos mercados. (López y Tognato, 2003)
Otro factor importante a tener en cuenta es que nuestro país tiene una
capacidad de generar nuevo conocimiento en las áreas de Electrónica,
Telecomunicaciones e Informática, casi en su totalidad, se encuentra en manos de
los grupos I&D asociados a universidades, esta es una de las razones más
importantes para incentivar la creación de empresas con base tecnológica por
medio de un herramienta de planeación estratégica para este sector.
Las empresas en el sector de la Electrónica, Telecomunicaciones e
Información TIC´s (tecnologías de la información y la comunicación), por su parte
invierten poco dinero en I&D (Según datos de Conciencias-Encuesta de Desarrollo
e Innovación Tecnológica – 2005, tan solo un 1% de las personas empleadas por
6172 empresas trabajan en I&D) como consecuencia directa, son casi inexistentes
los centros de este tipo al interior de las empresas. Por lo tanto la investigación
concluye con base en diferentes opiniones que el único centro I&D no universitario
en el país es: Centro de Investigación de Telecomunicaciones CINTEL.
Por esta razón es importante promover la creación de empresas ya que se
convierte en un puente efectivo entre la oferta tecnológica actual de los grupos
I&D (Electrónica, Telecomunicaciones e Información) y la necesidades reales de
mercado. Esto a su vez representa un mecanismo mediante el cual las empresas
de este sector estrechan sus lazos con la academia, como una alternativa nueva
para promover la innovación y competitividad en las nuevas empresas en
Colombia.
El presente proyecto propone incentivar por medio de esta investigación
todos aquellos proyectos que involucren la innovación y el desarrollo tecnológico.
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Esto es necesario, si se tiene en cuenta que el país se encuentra entre el 20% de
las naciones menos competitivas del mundo según el Foro Económico Mundial.
En nuestro país los mecanismos de creación y comercialización de
empresas con base tecnológica son débiles, por este motivo se pretende
implementar una herramienta de planeación estratégica que de la oportunidad de
crear empresas a partir de la generación de nuevos conocimientos.
En Colombia existe una gran oferta de proyectos y prototipos los cuales son
susceptibles de ser comercializados. En nuestra actualidad Colombiana este
nuevo conocimiento no está siendo aprovechado y esto es uno de los incentivos
para integrar una herramienta que permita brindar soporte para la creación de
nuevas empresas a partir de estas ideas innovadoras, contribuyendo de esta
forma a la sostenibilidad de proyectos a largo plazo.
Estos nuevos cambios en el entorno competitivo han dado lugar a nuevos
modelos de plantación estratégica los cuales generen productos y/o servicios con
alto valor agregado. En el mundo discontinuo de la innovación es clave incorporar
estrategias que generen capacidad de renovarse continuamente.

Qué aportan las empresas de base tecnológica a nuestro país

La aparición de nuevos mercados y competidores en cuestiones
tecnológicas además de la creciente internacionalización de nuestras empresas y
una inminente globalización en los mercados son fenómenos que revolucionaran
las condiciones de sociales y económicas de cualquier país. En este nuevo
contexto en donde las empresas y nuevos proyectos ya sean de investigación o
desarrollo determinaran el futuro competitivo de nuestras regiones fortaleciéndolas
y haciéndolas competitivas frente a otros mercados.
Por este motivo la importancia de generar herramientas que nos permita
transformar los potenciales tecnológicos e innovadores en proyectos exitosos,
teniendo en cuenta que la inversión en investigación & desarrollo es muy débil en
nuestro país, además que para ser competitivos implica un esfuerzo mayor en
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investigación que nuestros competidores, el panorama es poco alentador, pero
estos pequeños pasos generaran condiciones favorables en el futuro.
Una nueva herramienta administrativa y financiera para el análisis de
inversión en la creación de empresas base tecnológica es importantes en nuestro
país porque:
-

Puede traducir cualquier actividad de investigación en un desarrollo
tecnológico con capacidad de innovación, dando oportunidad a actores
como: estudiantes universitarios (Universidades), científicos (laboratorios),
profesionales

(centros

tecnológicos)

y

emprendedores,

transfiriendo

conocimientos tecnológico y científico en nuevos productos y/o servicios,
logrando un mayor aprovechamiento del conocimiento.
-

Establecer y estrechar relaciones entre universidades, centros tecnológicos
y empresas, lo que puede producir un cambio cultural que puede generar
una gran fuerza expansiva entre los emprendedores, los investigadores y
docentes.

-

Pueden generar empleo de calidad de personal calificado.

-

Permiten un desarrollo mediante la generación de riqueza propia
permitiendo generar un desarrollo sostenible en tiempo.

Estas empresas emergentes se desarrollan principalmente en áreas tales
como Electrónica, Telecomunicaciones e Informática (Tecnologías de la
información y comunicaciones), los cuales pueden ser proyectos llevados a cabo
por universidades y centros tecnológicos ya que estas poseen recursos humanos
especializados y cuentan con infraestructuras para la investigación y la creación
de conocimiento.
Este tipo de sectores tienen un gran potencial pero también tienen un mayor
riesgo, por ello es importante integrar en la conciencia de los distintos actores que
el desarrollo de estos proyectos puede producir fracasos y que estos son
necesarios y deben utilizarse como un factor de aprendizaje.
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El entorno en las empresas innovadoras

Los mercados globalizados y dominados por el uso del conocimiento, son
determinados por algunas fuerzas del macro y micro entorno ya que estos
determinan la orientación del mercado ya sean por factores culturales, sociales,
económicos, geográficos, tecnológicos, políticos entre otros. Estos factores
pueden determinar el éxito o supervivencia de cualquier organización.
Estas variables son claves para identificar oportunidades de negocio,
brindando un panorama más global del ambiente empresarial, por esta razón es
importante que toda nueva empresa conozca su entorno para poderse adaptar.
El análisis de estas variables permite afrontar los cambios en el mercado ya
sea aprovechando las oportunidades que este genera o poder anticiparse y dar
respuesta de manera optima, sin olvidar que el entorno tiene tal complejidad ya
que sus múltiples variables interaccionan entre sí.
En la actualidad debido a la intensidad y al cambio en nuestro entorno se
hace difícil una buena planificación, ya que estos pueden cambiar en un rango de
(3) tres a (5) cinco años, incluso en (6) meses por este motivo es importante
contar con modelos estratégicos que permita analizar el entorno y responder de
forma exitosa.
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COMPORTAMIENTO DE LAS EMPRESAS BASADAS EN EL CONOCIMIENTO
EN LATINOAMERICA

La economía en países latinoamericanos está fuertemente ligada la
producción especializada, bienes intensivos en recursos naturales o commodities
industriales.
Estas actividades compiten en su gran mayoría por sus bajos costos a
través de sus costos laborales ( Mortimore,1995), este es un claro ejemplo de lo
que no debe ser una ventaja comparativa, por esta razón es importante conocer
los procesos de desarrollo para la creación de empresas basadas en el
conocimiento ya que este podría contribuir a mejorar las estructuras productivas
de cualquier región y de este modo aumentar la productividad en el ambiente
empresarial.
Por este motivo es importante conocer los procesos de desarrollo de este
tipo de empresas basadas en el conocimiento, para este se apaleó a un estudio de
siete países de América latina como Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, El
Salvador, México y Perú.1
Este estudio determina el perfil básico de los empresarios y de sus
negocios, también determina sus dificultades y restricciones para el inicio de estas
empresas emergentes e identifica algunos factores claves de una estrategia para
promover este sector.
Este estudio se baso en empresas de 3 y 10 años de vida y con al menos
15 trabajadores, dando como resultado un proceso empresarial para el desarrollo
de este tipo de empresas.

1

Brasil cuenta con 168, México con 213, Perú con 229, Chile con 370, El Salvador con 19, Italia con 1322,
España con 1562, Singapur con 2182, Corea con 2139 y Japón con 4960.
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Figura 1. Estructura Analítica

-

La gestación o sea el tiempo entre el momento en que surge la motivación
empresarial, se identifica la oportunidad de negocio y se diseña el proyecto.

-

La creación (START UP), que incluye la evaluación y decisión de comenzar
una nueva empresa.

-

El desarrollo inicial, en que la empresa enfrenta los retos asociados con la
entrada en el mercado y la fase de solución de problemas en los primeros
años

Este estudio se basa en la estructura conceptual mediante la investigación
del Banco Inter-Americano de Desarrollo, la Universidad Nacional de General
Sarmiento y el Banco de Desarrollo de Japón
Perfil Básico.
El estudio corresponde a la muestra tomada de 200 nuevas empresas
basadas en el conocimiento, en el sector de software, servicios de internet y
telemática, también se tomo 437 empresas tradicionales de manufactura en el
sector de muebles, productos metálicos, alimentos entre otros. Este estudio dio
como resultado que las empresas basadas en el conocimiento se localizan
generalmente en las grandes ciudades, además estas empresas durante su primer
año de actividad está por debajo de 100,000 dólares en el 70% de los casos, otro
resultado interesante de esta investigación es que estos emprendedores realizan
su propia investigación para el desarrollo de sus proyectos.
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Figura 2. Evolución de ventas en nuevas empresas basadas en alto
conocimiento y convencionales
Otro factor importante en esta investigación es el que las ventas promedio
por año de las empresas basadas en el conocimiento son menores a comparación
del sector tradicional pero su crecimiento es mucho más significativo.
Este comportamiento se debe a que las empresas basadas en el
conocimiento tienen mayor dificultad para penetrar el mercado ya que por sus
características naturales generan barreras de entrada ya sea por sus nuevas ideas
o nuevos procedimientos que generan controversia por frente a los mercados
tradicionales, además la evolución en cuanto al número de empleados frente a las
empresas tradicionales no es muy significativos los primeros tres años y empieza
a ser significativo cuando empieza la fase de crecimientos.

Figura 3. Fases de Crecimiento
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Estos resultados ponen en evidencia la importancia que tienen las
empresas basadas en el conocimiento en el desarrollo de cualquier sociedad ya
que generan empleo de forma significativa en sus etapas de crecimiento.
¿Pero qué perfil tienen estos emprendedores?
El emprendedor típico en el sector del conocimiento es una persona
generalmente graduado de la universidad, perfil que aparece menos frecuencia en
los sectores tradicionales, un grupo considerable de estos emprendedores
provienen de estudios de ingeniería. (FUNDES)

Tabla 5.
Nivel de conocimiento de los empresarios por sector

La mayoría de estos empresarios son jóvenes de clases media y media
alta, quienes realizan sus estudios universitarios y adquieren sus conocimientos
técnicos, luego trabajan por algunos años en empresas permitiéndoles conocer el
mundo empresarial y luego de un tiempo ponen en marcha sus iniciativas
empresariales.
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Factores Claves
Estos

factores

se

establecen

en

un

marco

geográfico como el

Latinoamérica ya que en este contexto analizaremos todas estas fases o procesos
de la creación de empresas basadas en el conocimiento.

Razones para crear empresa START – UP
La principal razón es el deseo personal de poner en práctica los
conocimientos, esto lo podemos ver en la siguiente tabla (FUNDES)
Tabla 6.
Motivación para volverse empresario

Esta encuesta revela una clara intensión de los nuevos empresarios de
contribuir a la sociedad mediante la realización de sus propios proyectos y
creación de nuevas empresas.
A continuación veremos los resultados estadísticos que exponen que gran
parte de los graduados de universidades tienen grandes inconformidades con su
trabajo, también generando como resultado una motivación empresarial, esta
frustración puede generarse por la imposibilidad de poner en práctica sus
conocimientos en la empresa limitando de esta forma la capacidad de innovar
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debido a la baja valoración de sus ideas y falta de oportunidad en el sector
empresarial.
Contextos

de

aprendizaje

donde

los

empresarios

adquieren

habilidades/vocación por sector (%) (Ver tabla 7).

Tabla 7.
Competencias

Por lo antes mencionado, podemos decir que las universidades juegan un
papel muy importante en la formación de emprendedores no solo en el
conocimiento técnico sino también en generar o desarrollar habilidades
empresariales

(especialmente

en

mercadeo,

administración,

planificación,

negociaciones y liderazgo) que complementen este proceso permitiendo
implementar sus conocimientos en ambientes empresariales.
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La adquisición de la vocación y las habilidades empresariales

La adquisición de conocimiento técnico ya sea en los ambientes
empresariales o académicos tiene resultados interesantes, ya que podemos ver
que este conocimiento técnico se adquiere en mayor proporción (70%) en
comparación los adquiridos en la experiencia laboral (49%).
También en los contextos de aprendizaje donde los empresarios adquieren
habilidades/vocación por sector (%). Ver tabla 8.
Con estos resultados podemos explicar la insatisfacción de la gran parte de
los graduados en las universidades con su entorno laboral y esta es la razón
principal para la creación de sus propias empresas, también podemos decir que
en el contexto latinoamericano esta frustración se debe a la falta de infraestructura
y la poca presencia de empresas basadas en el conocimiento.
Identificar la oportunidad/idea empresarial
La mayoría de empresarios identifican su oportunidad de negocio o
desarrollo de su idea en base a su experiencia laboral y recurren a sus contactos
personales como primer escalón para iniciar su proceso empresarial. Otro factor
importante que podemos destacar es que estos emprendedores tienden a confiar
más en colegas profesionales mientras que la relación con otros empresarios,
gerentes o contactos personales es considerablemente más baja, esto lo podemos
ver en la tabla 8.

Tabla 8.
Composición de las redes de apoyo
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Este tipo de relaciones comerciales constituyen una gran limitación debido a
su inestabilidad por la naturaleza de este vínculo, es decir, estas relaciones se
realizan en entornos empresariales formado relaciones ya sea como colegas,
trabajadores, socios para contribuir a identificar la oportunidad de negocio
limitando a una simple relación de negocio a diferencia del sector tradicional en el
cual los lazos más frecuentes con familiares, amigos haciendo de estos lazos
mucho más fuertes y duraderos.
Estas relaciones comerciales iníciales son una clara debilidad la cual puede
ser corregida si ampliamos los enlaces de negocio con aquellos que sean
emprendedores o aspiren ser empresarios y de esta forma establecer una red de
apoyo sólida que contribuya no solo a desarrollo del negocio sino a fortalecer la
relación como empresarios.

START-UP de empresas: planificación de proyectos y acceso a recursos
Para la creación de cualquier empresa es fundamental tener recursos que
permitan el análisis y preparación del proceso, para esto es necesario contar con
recursos como:
-

Información.

-

Tecnología.

-

Materias primas.

-

Financiamiento.

-

Entre otros.

Integración de herramientas de gestión………

49

Por esta razón es importante consolidar nuestras redes de apoyo ya que
estas facilitaran el acceso a estos recursos.
Planificar un proyecto requiere una recolección masiva de información con
datos técnicos y comerciales, en este entorno podemos decir que los datos
técnicos “conocimiento técnico” se tiene en gran medida pero existen grandes
falencias con los aspectos comerciales, este comportamiento es muy diferente en
los sectores tradicionales ya que estos poseen mayor información sobre los
canales comerciales (55% contra 74% en el sector convencional). Esto se debe a
que las redes de contactos en las empresas basadas en el conocimiento tienden a
tener un perfil técnico y por tanto el acceso a la información puede ser focalizado a
la parte técnica lo cual es gran falencia en sector.
Acceso de recursos
Gran parte de los empresarios obtienen acceso a recursos como
información y tecnología de su red de contactos, sin embargo el apoyo es muy
limitado ya que sus principales necesidades son los servicios, materiales y
equipos, entre otros.
Tabla 9.
Acceso a recursos
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Fuente: FUNDES

Las principales fuentes de recursos son los amigos y parientes en el sector
de alto conocimiento, también podemos ver que las universidades no juegan un
papel preponderante como apoyo a los futuros emprendedores, pero tienen un
mayor vínculo en comparación del sector manufacturero. Esta es una clara visión
que en América Latina las universidades no aportan de manera significativa en el
sector donde deben ser actores claves para el desarrollo tecnológico de cualquier
región (Brasil y también México se destacan del resto de los países por el mayor
rol de las universidades en el acceso a información y tecnología aunque esto es
mucho menor bajo del rol de los proveedores/clientes).
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Fuentes de financiación
La mayoría de empresarios han creado sus propias empresas con recursos
propios, las siguientes entrevistas confirman dicha afirmación, estas restricciones
financieras son más evidentes en el sector de alto conocimiento como en el sector
tradicional (convencional).

Tabla 10.
Fuente de financiación

Una de las razones por la cual se diferencian estos sectores es que la
búsqueda de financiación por la naturaleza del negocio, ya que en el sector de alto
conocimiento por su entorno innovador siendo este uno de sus activos intangible
con mayor proporción y teniendo en cuenta que por ser una empresa emergente
no cuentan con un currículo empresarial que ayude a iniciar sus actividades
comerciales, esta situación es un factor clave que limita la obtención de recursos
financieros ya que la puesta en marcha de la actividad comercial es mas riesgosa.
Generalmente los recursos financieros necesarios para iniciar “Start-Up”
(Ver Comportamiento de las empresas basadas en el conocimiento en
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Latinoamérica), suelen superar las capacidades de los emprendedores lo cual
lleva al nuevo empresario a recurrir a financiar su proyecto de diversas fuentes:

Tabla 11.
Otras fuentes de financiación
3F
Family,
Fools
&
Friends. La familia,
los locos y los
amigos, se refiere a
los personajes que
generalmente ayudan
en la financiación y
apoyo cuando un
emprendedor decide
montar un negocio.

Inversión Privada
Personas
físicas
con
capacidad
económica,
pero especialmente con
capacidad de gestión
empresarial en áreas de
oportunidad,
conocidos
como Business Angels o
inversores privados.

Capital riesgo
Actividad
financiera
desarrollada
por
Entidades
Especializadas,
consistente
en
la
Aportación de Capital a
las empresas, de forma
Temporal (3-10 años) y
generalmente
Minoritaria.

El concepto BUSINESS ANGELS es una figura no solo es una cooperación
financiera, además brindan apoyo en gestión, aportan sus redes de contactos
creando de esta manera los llamados clusters. Un ejemplo claro de esta figura es
el Silicon Valley en los Estados Unidos especialistas en el desarrollo en sectores
tales como la electrónica, biotecnología, aviónica entre otras aportando no solo
capital financiero si no redes de cooperación para el pleno desarrollo de los
proyectos.
Esto lo podemos ver en el siguiente grafico:

Figura 4. Fuentes de Financiación y sus etapas
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Este factor es crítico ya que los primeros años de vida son cruciales para la
supervivencia de cualquier organización ya que estas deben superar barreras
como manejo de clientes, proveedores, flujo de caja, contratación, recursos
humanos entre otros, barreras acentuadas principalmente en las empresas
basadas en el conocimiento.

Tabla 12.
Problemas principales en sus primeros años de vida

Fuente: FUNDES

Encontrar clientes es uno de los principales problemas de las empresas de
alto conocimiento por dos razones fundamentales, una mencionada anteriormente
contar con un pobre currículo empresarial lo cual debilita la CONFIANZA en los
potenciales clientes, además las falencias para gestionar una organización ya que
esta es una debilidad resultado de la carencia en las capacidades gerenciales
reflejándose en problemas como control de flujo de caja, manejo de proveedores
entre otros. Estas debilidades estructurales afectan todo el proceso empresarial ya
sean en empresas basadas en el conocimiento como los sectores tradicionales.
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¿Un investigado es un empresario?
Esta pregunta es importante para nuestro entorno ya que podemos analizar
el proceso que se lleva cuando un investigado se inicia en el mundo empresarial,
sin desconocer que de esta transformación dependen de las características
profesionales y personales de individuo.
Debido a que los investigadores por su entorno académico sus destrezas
enfatizan en el conocimiento técnico, es decir, las habilidades de los individuos
que se encuentra en el sector académico no son las mismas que necesitan para
ser empresario. Ver Adquisición de la vocación y las habilidades empresariales.

Figura 5. El proceso de creación de EIBTs

En el grafico 5, podemos ver el punto de ruptura en el cual el investigador
se convierte en un empresario, es decir, transforma sus capacidades técnicas en
capacidades multidisciplinarias dando como resultado la capacidad de gestionar
una organización comercial.

Ciclo de vida de las empresas de alto rendimiento

Las empresas de alto crecimiento y especialmente la de base tecnológica
tienen un ciclo de vida a diferencia de las tradicionales, esto lo podemos ver en la
siguiente grafica:
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Fuente: ETSI Industriales
Figura 6. Ciclo de vida EBT Vs Tradicionales

Curva A, Los gastos son mínimos disminuyendo el riesgo de inversión,
teniendo como consecuencia un mayor tiempo para salir al mercado, dando como
resultado una organización que nace con bajos recursos y por tanto un
crecimiento limitado.
Curva B, Al contrario de la “curva A” el crecimiento es mucho mayor aunque
sus costos tengan un enorme riesgo, teniendo como consecuencia obtención de
recursos óptimos, dando como resultado una organización con una gran
penetración en el mercado.

Es claro que el desarrollo de cualquier idea empresarial ya sea en sector
tradicional o de alto conocimiento por grandiosa que sea tiene un gran limitante los
recursos financieros ya que estos son determinante para ser competitivos en el
mundo empresarial.
Por este gran problema las empresas de base tecnológica generalmente se
deben comportar como las empresas tradicionales por su limitación financiera, por
esta razón estas empresa deben buscar financiamientos externos e internas (Ver
Fuentes de financiación), como son:
-

Las 3F: “friends, fools and family”. (Fuentes Internas)

-

Los “business angels”. (Fuentes Externas)
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El Capital Riesgo. (Fuentes Externas) (Ver tabla 11).

Algunas Experiencias

Massachusetts Institute of Technology (MIT). El Massachusetts Institute of
Technology (MIT) no es sólo una de las universidades tecnológicas con más
prestigio del mundo, sino también uno de los principales motores de creación de
empresas tecnológicas en los Estados Unidos. Según un estudio reciente del Bank
of Boston, sus graduados, profesores e investigadores han lanzado más de 4.000
empresas de alta tecnología, con unas ventas agregadas de más de 200.000
millones de dólares, con más de 1,1 millón de empleados.
Esta dinámica empresarial está liderada dentro del MIT por su centro de
Creación de Empresas, el MIT Entrepreneurship Center, y más en concreto por el
MIT-$50K, una competición de planes de negocio que cada año genera decenas
de empresas tecnológicas.
CREARA, el Centro de Innovación y Creación de Empresas de la
Fundación San Telmo, lanzó en Enero de 1999, y de la mano del MIT, la
Competición de Planes de Negocio 50K en España.
CREARA, en sólo tres años de actividad, se sitúa como referente español
en la creación de empresas tecnológicas, siendo calificado por la prensa española
como “El Silicon Valley español” (El Mundo, enero 2000). Las cifras que arroja
CREARA en sus tres primeros años de actividad son las siguientes:
-

82 nuevas empresas tecnológicas lanzadas.

-

350 empleos de calidad generados.

-

19 millones de euros de facturación.

-

13 millones de euros de inversión privada generada (la tercera edición está
aún en su fase final de búsqueda de inversores).
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Algunos ejemplos de EBT éxitos a nivel mundial.

Tabla 13.
Ejemplos de empresa Base Tecnológica
Empresas

Inversores

Actividad

Inversión

Valor
Salida

Apple
Compute
r
Amazon

Confidencial

Hardware

US$91.000

US$154M

Thomas Alberg

US$100.000

US$26M

Blue
Rhino

Andrew
Filipowski

US$500.000

US$24M

Matcon

Ivan
Semenenko

Venta online
Recambios
de cilindros
de propano
Gran
contenedor

15.000 £

24M £
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INTEGRACIÓN DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS
PARA EL ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD EN LA CREACIÓN DE EMPRESAS
BASE TECNOLÓGICA

¿A quien esta dirigido?

A toda las nuevas “Organizaciones productoras de bienes y servicios,
comprometidas con el diseño, desarrollo y producción de nuevos productos y/o
procesos de fabricación innovadores, a través de la aplicación sistemática de
conocimientos técnicos y científicos” (U.S. Office of Technology Assessment,
1992)
Es decir, toda aquella nueva iniciativa empresarial que dé respuesta a un
producto o proceso, dando como resultado una innovación en tecnología, ya sea a
través de mejoras o nuevos productos o procesos, estas nuevas organizaciones
se caracterizan por ser empresas jóvenes, que intentan comercializar una
tecnología por primera vez y esperan obtener ventajas competitivas de ella.

Se entiende por innovación en tecnología de procesos la
adopción de métodos de producción nuevos o mejorados en gran
medida. Estos métodos pueden implicar cambios en equipos, u
organización de la producción, o una combinación de ambos cambios,
o bien provenir del uso de conocimientos nuevos.
Un producto tecnológicamente nuevo es un producto cuyas
características tecnológicas o usos previstos difieren significativamente
de los correspondientes a productos anteriores. Tales innovaciones
pueden incluir tecnologías radicalmente nuevas, pueden basarse en
combinar tecnologías existentes dándoles nuevos usos o bien pueden
derivar

del

uso

de

un

conocimiento

nuevo.

Un

producto

tecnológicamente mejorado es un producto existente cuyo desempeño
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ha sido mejorado o perfeccionado en gran medida. Se puede mejorar
un producto simple (es decir, lograr un mejor desempeño o un costo
menor) mediante el uso de componentes o materiales de mayor
rendimiento. A un producto complejo, que consta de una cantidad de
subsistemas técnicos integrados, se lo puede mejorar mediante
cambios parciales en uno de los subsistemas”. (Manual de Bogotá,
2001) Ver Tipos de Innovación)

Perfil del emprendedor
Los emprendedores en su mayoría son jóvenes pertenecientes a clase
media y media alta, quienes estudian en universidades adquiriendo conocimientos
técnicos, generalmente trabajan por algunos años en el sector privado
permitiéndoles conectarse con el mundo real y luego de algunos años ingresan al
mundo empresarial con ayuda de algunos socios.

¿Cuál es el Problema?
La experiencia internacional en la gestación de empresas de alta tecnología
evidencia que los investigadores y tecnólogos que las promueven enfrentan
diversos retos y obstáculos, entre los cuales se destaca el desconocimiento de los
distintos

mecanismos

financieros,

la

falta

de

experiencia

en

aspectos

empresariales y los altos costes de inversión inicial.

Herramientas START UP

Introducción.
Las ideas de negocio que requieren gran capital intelectual y humano,
generalmente con grandes dosis de innovación y creatividad necesitan
emprendedores con una firme voluntad y perseverancia ya que la creación y el
desarrollo de estas empresas emergentes en sus etapas iniciales generan más
problemas que oportunidades; los recursos financieros generalmente no están
disponibles, sin contar que las fuentes de financiación habitualmente son
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renuentes a aceptar los niveles de riesgo que requieren estas nuevas
organizaciones para su puesta en marchar independiente de su compromiso a
mediano o largo plazo que estas formulen.
El análisis del crecimiento económico, investigaciones de mercado,
comportamiento de cliente y la competencia hacen que plan de inversión sean un
verdadero problema y en muchos casos hace que las iniciativas empresariales no
se efectúen.
Estos factores hacen que nuevos empresarios no cuenten con garantías
reales para avalar sus créditos, generando agotamientos en los patrimonios
personales para lograr sus objetivos y haciendo procesos de financiación
relativamente pequeños generando des esta forma una idea de negocio con
grandes niveles de riesgo y pocas posibilidades de supervivencia.
Con este perspectiva podemos resaltar la gran importancia que tienen la
inversión privada den los business angel y el apoyo de sus redes como
herramienta fundamental para la financiación en las fases de puesta en marcha y
expansión de nuevos proyectos empresariales.
En la actualidad muchos emprendedores deciden iniciar sus propios
proyectos o iniciativas empresariales, estas pueden fracasar por diversos factores:
-

Los productos de la empresa no corresponden al objetivo de la misma.

-

Inversión inicial es alta.

-

El papel de la competencia no se tuvo en cuenta.

-

Poca demanda del producto.

-

Los costos de producción pueden ser altos.

-

La liquidez para seguir produciendo son insuficientes.

-

La financiación no se ha tenido en cuenta.
Sin embargo, también una de los principales factores por el cual fracasan

las empresas es la falta o la adecuada planeación.

¿Qué es y para qué sirve?
Siempre que un emprendedor desea iniciar un nuevo proyecto o compañía,
es necesario contar con herramientas que puedan incrementar los factores de
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éxito de la misma. Esta herramienta permitirá al emprendedor realizar un proceso
sistemático que ayude a cumplir sus objetivos propuestos.
Esta herramienta permitirá:
-

Poner en claro las ideas

-

Destacar las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas.

-

Anticiparse a riesgos o problemas que pueda presentarse.

-

Estudiar la factibilidad real y de forma cuantitativa los compromisos
financieros y operativos.

-

Visualizar las opciones de financiación ya sea mediante presentamos
bancarios o inversionistas.

-

Analizar las cargas laborales y operativas la puesta en marcha de la
compañía.

-

Fijar rutas de acción o estrategias de acorde a las necesidades de la nueva
empresa.

Esta herramienta permitirá plasmar de forma clara la iniciativa empresarial y
que tan acertada y viable pude ser la puesta en marcha de la nueva compañía.
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CONTENIDO DEL START UP

Esta herramienta no es un modelo estático, por lo contrario, se trata de un
plan dinámico y cambiante, que se adapta de manera sistemática dependiendo de
las respuestas de la iniciativa empresarial.
Esto se debe a que esta herramienta puede ser tan diferente en sus
resultado como cada idea empresarial, además hay que tener en cuenta que esta
no se puede establecer como guía para todas las iniciativas por igual ya que esta
es solo una herramienta opcional para el emprendedor. El proceso de iniciación o
START UP, cuenta con el siguiente proceso:
Idea de Negocio: esta primera etapa permite
al emprendedor describir de forma sintética
su idea de negocio, resolviendo problemas
cómo la dispersión en detalles sin
importancia y concentrándose en la
oportunidad del negocio, sus objetivos y que
no hace únicos frente a la competencia.
Mercado: Esta sección permite profundizar el
conocimiento de el mercado objetivo
segmentándolo y de esta forma adaptar la
formulación de estrategias y los recursos
para lograrlo.
Factores Externos: Aquí analizamos los
factores específicos como los políticos,
económicos,
competidores,
sociales,
tecnológicos entre otros, estas variables
permiten la construcción de escenarios
anticipados que permitirán orientan el rumbo
de la empresa como organización.
Factores internos: Aquí analizaremos
factores
como
recursos,
ventajas
competitivas, experiencia, precios, aspectos
innovadores, entre otros, estas variables
expondrán la capacidad competitiva frente a
la competencia.

Figura 8. Start Up
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Recursos: En este punto entramos a analizar que necesita la empresa para
poder lograr sus objetivos ya sean recursos financieros, humanos o técnicos,
estos son vitales para el funcionamiento adecuando de la empresa como
organización.
Obtención de Recursos: Este proceso se realiza la toma de decisión, es
decir, el seguir dos opciones en respuesta a la falta de recursos financieros para la
puesta en marcha del nuevo proyecto. Esta cuenta con dos alternativas, la primera
es optimizar los recursos ya sean técnicos, humanos o financieros para alcanzar la
puesta en marcha, la segunda alternativa es replantear y delimitar en mayor
proporción el segmento de mercado que deseamos penetrar y de esta forma
orientar los recursos hacia ese mercado.
Ejecución: En esta etapa evaluamos todo el proceso realizando de forma
global entendiendo de esta manera la importancia de su cumplimiento para lograr
los objetivos como organización.
Capacidad Financiera: Aquí indicamos las fuentes de financiación utilizadas
para lograr los objetivos de nuestra idea de negocio.
Formulación de estrategias: Basados en el diagnostico de los factores
internos y externos que contextualicen el análisis y formulación de las estrategias,
generando estrategias factibles fijando metas claras y medibles.
Panel de Control: Esta consola permitirá al usuario a través de una interfaz
grafica información detallada en aspectos financieros, operativos, determinantes
para lograr las metas fijadas.

Proceso metodológico

En el análisis de factibilidad en la creación de empresas base tecnológica,
se ha desarrollado la siguiente metodología, la cual es diagramada de forma
algorítmica y de esta forma el emprendedor pueda ver todo el proceso de forma
grafica y pueda contextualizar todo el proceso para el análisis de factibilidad en la
creación de empresas base tecnológica.
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En la primera fase encontramos todo el desarrollo metodológico el cual el
emprendedor podrá elaborar para construir su “idea de negocio”, podemos ver que
esta tiene una conexión con el proceso de mercado, el cual se encuentra en la
segunda fase “Factores de éxito” ya que una empresa solo tienen sentido si puede
generar un interés real en los bines y/o servicios que ella ofrece y para lograr este
objetivo es importante tener claro cuál es nuestro mercado objetivo.
En esta fase también podemos encontrar todos aquellos factores que
intervienen de forma directa e indirecta para lograr el éxito en la creación de la
empresa.
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Cuadro explicativo

Etapa

1

2

Propósito
Brindar
metodologías
que
permitan
desarrollar habilidades a los nuevos
emprendedores
para
presentar
sus
iniciativas
empresariales,
permitiendo
comunicar su idea de negocio de forma
clara identificando factores claves como
oportunidad del mercado, posicionamiento
estratégico, beneficios, entre otros.
Un propósito fundamental de esta
herramienta es evitar formulaciones de
negocios basados en conceptos errados ya
que estos a menudo fracasan o evitar que
buenas ideas no sean entendidas por una
mala presentación.
Como sabemos el mercado no es
homogéneo, ya que podemos encontrar en
este factores como: Nivel sociocultural,
político, demográfico, capacidad de compra
entre otros, por esta razón debemos dividir
el mercado en grupos con características
homogéneas a esto se le conoce como
“segmentación del mercado”

Herramienta

Resultado Esperado

Elevator Pitch

A
través
de
esta
herramienta se espera
aumentar las posibilidades
del
emprendedor
a
conseguir inversionistas y
socios estratégicos, que
permitan desarrollar la
iniciativa empresarial.

Segmentación del
mercado

Esta
herramienta
estratégica
permite
identificar nuestros clientes
potenciales
permitiendo
cuantificar los esfuerzos
necesarios para llegar a
ellos y de esta forma
optimizar
los
recursos
necesarios para lograr el
mejor resultado.
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3

Factores Externos: Identificar todo
aquellos factores que están fuera de
control de la empresa, pero que influyen en
la misma.

DOFA & Matriz de
perfil competitivo

4

Socios: Establecer la cuota accionarios de
los fundadores de la nueva empresa,
definiendo
de
esta
forma
sus
responsabilidades y limitaciones.

Socios
“Cuota Accionaria”

5

Factores
Internos:
Identificar
todo
aquellos factores dentro de la organización
que dificulten y faciliten el desarrollo
operativo en la organización. Son aquellos
factores que dependen o son controlados
por la organización.

6

Identificar
todos
aquellos
recursos
indispensables para el desarrollo de la idea
de negocio como organización (empresa).

7

Algunos mecanismos que permiten al el
emprendedor obtener recursos para la
creación de la nueva empresa.

DOFA

Generar un análisis que
permita
desarrollar
estrategias y planes de
acción lo más cercano a la
realidad de la empresa.
Esta conformación permite
entender la empresa y de
esta forma poder analizar si
existen la necesidad de
buscar
nuevos
socios
estratégicos.
Generar un análisis que
permita
desarrollar
estrategias y planes de
acción lo más cercano a la
realidad de la empresa.
Este conjunto de recursos
técnicos,
humanos
y
financieros
permiten
delimitar el análisis para la
obtención y optimización de
estos para así cumplir los
objetivos
de
la
organización.
Ya que muchos procesos
innovadores requieren en
sus
fases
de
implementación
recursos
que
superan
sus
capacidades, este permite
presentar
algunos
mecanismos
de
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8

Esta etapa permite establecer cuanto
capital se necesita para la puesta en
marcha del nuevo proyecto “START UP”.

Amortización

9

En este proceso se realiza la toma de
decisión, es decir, el seguir dos opciones
en respuesta a la falta de recursos
financieros para la puesta en marcha del
nuevo proyecto.

Decisión

10

11

Esta fase nos permite elaborar unas
proyecciones de flujo de efectivo,
permitiendo de esta forma estimar los
recursos para cumplir con las obligaciones
financieras y de la organización.

En este proceso se desarrollaran las
estrategias permitiendo de esta forma el
aprovechamiento de las fuerzas y
capitalizar de esta forma nuestras
oportunidades, superando de esta manera
las debilidades y amenazas que se puedan
presentar.

financiación.
Esto permite cuantificar el
valor del proyecto para su
fase
de
iniciación
permitiendo el análisis en
su factibilidad financiera.

Modelo para
proyectar Flujo de
Caja

DOFA

Generar
estrategias
coherentes resultado del
objetivo de la organización
y
necesidades
del
mercado.
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En esta sección podemos visualizar todos
los componentes que afectan la nueva
organización, en los cuales podemos
encontrar para su posterior análisis:
Costo Variable Unitario, Funcionamiento
mensual, Unidades necesarias para llegar
al punto de equilibrio, Costos y Gastos
Totales, Porcentajes Invertidos en Gestión
y Gastos operativos y Porcentajes de
financiación, es decir cuánto del capital
total son propios o ajenos.
Además contamos con una herramienta
que me permite hacer una proyección en
ventas, de estar forma podemos analizar
cuando dinero debemos pagar a las
obligaciones bancarias frente a las
utilidades del negocio.

Tabla 14. Cuadro explicativo del diagrama de flujo paso a paso.

Punto de Equilibrio,
proyección ventas,
Apalancamientos,
proyecciones de
ventas.
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Esta herramienta es de
vital importancia ya que
podemos analizar cuanto
nos
costaría
financieramente un nuevo
socio capitalista frente a
una obligación bancaria,
permitiendo establecer los
niveles de riesgo que
puede tener este proceso
empresarial.
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En la tercera fase analizaremos todos los recursos necesarios para el
funcionamiento y desarrollo de la idea de negocios y por ultimo encontramos todo
la transformación que tienen los datos de forma general y convertidos en
información el cual el emprendedor podrá analizar para tomar la decisión en la
factibilidad en la creación de empresas base tecnológica.

Figura 9. Proceso metodológico “START UP”.
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Idea de negocio

Día tras día, los emprendedores deben explicar su idea de negocio a
inversionistas y socios potenciales, proveedores, clientes y empleados. La
capacidad

para

comunicar

claramente

la

oportunidad

de

mercado,

posicionamiento estratégico, características del producto, enfoque para entrar en
el mercado y los beneficios esperados para todos los participantes es crítica para
el éxito. Si bien una idea de negocio basada en un concepto errado a menudo
fracasa, también lo hace una buena idea que nadie entiende.
La capacidad para explicar clara y sucintamente su idea de negocio
también es útil para las comunicaciones dentro de su organización. Sin una visión
entendida mutuamente, la gente que trabaja en el negocio puede perder tiempo,
dinero y energía en la realización de actividades no productivas. Un mensaje bien
definido y redactado — lo que llamamos un “elevator pitch”— no es una panacea,
pero es un componente importante para el desarrollo de un negocio exitoso.
Un “elevator pitch” entrega las características claves de los negocios en una
forma clara y concisa, de manera que puede ser comunicado con facilidad a otros.
Considérelo como la forma en que usted describiría su negocio a un extraño en el
corto tiempo que toma el viaje en un ascensor entre el primer y décimo piso de un
edificio.
Un buen elevator pitch incluye a menudo una definición del problema que
usted desea resolver o de una oportunidad que quiere aprovechar, el individuo o
los grupos que se beneficiarán, los productos o servicios que usted entregará y la
forma en que se diferencian de las ofertas de la competencia u otros substitutos.
También describe la forma en que usted espera ganar dinero, los recursos
requeridos (dinero, experticia, apoyo) y el valor que se creará.
Esta herramienta se diseña para ayudarle a desarrollar y perfeccionar un
elevator pitch de manera que usted pueda describir efectivamente su negocio a
todos los que estén interesados en su éxito. Más abajo enumeramos un enfoque
recomendado para desarrollar un elevator pitch y un conjunto de preguntas que
puede guiar un análisis por parte de su equipo. Una vez que usted haya terminado
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su análisis, le proporcionamos un párrafo de muestra que puede ser usado como
pauta para desarrollar un elevator pitch.
Siéntase libre para adaptar este párrafo a la necesidad de hacer llegar la
información crítica tal como es requerida por diversos auditorios.”
Un buen “Elevator Pitch” generalmente incluye a menudo una definición del
problema que usted desea resolver o una oportunidad que desea aprovechar a
través de un producto o servicio como organización. También debe describir la
forma como va ganar dinero, los recursos que necesita y como se creara valor.
Este concepto Americano para emprendedores se basa en contar una idea
de negocio o un inversor o posible accionista imaginando que se encuentra en un
ascensor lo cual implica que se tiene un corto tiempo y su presentación debe ser
rápida. Los consejos para hacer bien uno son:
-

Ser concisos, transmitir pocas ideas

-

Despertar la curiosidad más que aburrir con datos

-

Transmitir emociones, que te brillen los ojos cuando lo cuentes

-

Explicar el mercado, la idea y el equipo

Si este proceso termina con éxito el siguiente paso será la invitación a
nuevas reuniones en donde se profundizara la información respecto a la idea de
negocio.

Elevator PITCH (Profesora Lynda M. Applegate y meredith Collura)

Paso 1:
-

Describa la oportunidad que desea aprovechar o el problema que desea
resolver.

-

¿Cuáles son los factores que lo motivan a lanzar este negocio?

-

¿Cuál es el problema o la oportunidad clave que enfrentará este negocio?

-

¿Cuál es el marco general de tiempo dentro del cual va a ser lanzado este
negocio?
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¿Quién más está haciendo algo similar a lo que usted tiene planeado hacer
(o está haciendo)?

-

¿Ha alcanzado alguien ya una posición dominante en este mercado o con
un producto similar?

Paso 2: Defina su solución al problema o su enfoque de la oportunidad.
-

¿Cuál es la primera oferta de producto/servicio que entregará el negocio?
¿Cuándo se espera que esté lista?

-

¿Cuáles son las características claves de este producto o servicio y en qué
se diferencia de las alternativas disponibles (o que tan pronto estarán
disponibles)?

Paso 3: Describa los beneficios previstos.
-

¿Qué grupos o individuos se beneficiarán más de este producto o servicio?
¿Cuán difícil (o fácil) será para ellos adoptar este nuevo producto o
servicio?

-

¿En qué forma es probable que se beneficien los usuarios iniciales?

-

Ahorrar o evitar costos (por ejemplo: dólares ahorrados).

-

Ahorro de trabajo o mejora de desempeño individual (por ejemplo:
reducción del tiempo para completar procesos o tareas; reducción del
número de pasos o simplificación de procesos o tareas).

-

Mejor desempeño organizacional (por ejemplo: mejor calidad; mayor
rapidez para llegar al mercado; mayor rapidez para implementar nuevas
ideas o iniciativas; menor costo y esfuerzo para tratar dentro de la
organización o con los clientes, proveedores o socios).

-

Mejor acceso a información relevante y experticia (por ejemplo: creación y
entrega de nueva información que haga posible una toma de decisiones
mejor y más oportuna; valor agregado de información para los productos y
servicios existentes; desarrollo de nuevos productos y servicios basados en
información).
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Acceso a una comunidad comprometida y leal de clientes, socios o
proveedores.

-

Mayores beneficios para la sociedad (por ejemplo: menos desempleo;
mejora de los puntajes estudiantiles; mejor salud y calidad de vida).

-

¿Cuándo se entregarán beneficios medibles?

-

¿Cuánto estarán dispuestos a pagar los accionistas para recibir estos
beneficios? ¿Cuán fácil (o difícil) será demostrar los beneficios potenciales?

Paso 4: Describa el plan de implementación.
-

¿Cuáles son las actividades claves que el equipo debe emprender y las
decisiones claves que debe tomar para lanzar el negocio?

-

¿Qué actividades deberíamos realizar nosotros y cuáles deberían ser
provistas por proveedores y socios externos?

-

¿Qué relaciones deberíamos tener con los socios y proveedores claves?

-

¿Cuáles son los principales productos o servicios por entregar y cuándo
serán entregados?

-

¿Cuál es el calendario en que estarán disponibles los principales productos
o servicios para los interesados pertinentes?

-

¿Quiénes son las personas claves responsables de supervisar y llevar a
cabo el proyecto y cuáles son sus habilidades y experticias especiales?

-

¿Qué experticias, habilidades, tecnologías o talentos especiales se
necesitan? ¿Tienen ustedes acceso a las experticias y habilidades que
necesitan? En caso negativo, ¿cómo atraerán a las personas que necesitan
y cómo desarrollarán las capacidades requeridas?

Paso 5: ¿Qué recursos se requieren?
-

¿Cuál es el costo de lanzar el negocio, desarrollar el primer producto,
lanzar, comercializar y vender el producto, hacer crecer el negocio,
desarrollar productos y servicios subsiguientes y obtener utilidad?

-

¿Cuál es (o será) la fuente de financiamiento?
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¿Cuándo prevé usted que necesitará la primera ronda de financiamiento y
las rondas adicionales?

Paso 6: Describa los beneficios previstos para inversionistas, socios y
empleados.
-

¿Cuál es el tamaño estimado de la oportunidad de mercado?

-

¿Qué porcentaje de participación de mercado espera usted poder captar y
cuándo espera captarla?

-

¿Cuál es el valor de la propiedad intelectual, como patentes, licencias,
derechos de autor y marcas registradas que se desarrollarán en este
negocio?

-

¿Cuál es el valor terminal previsto para el negocio? ¿Cuándo prevé usted
devolver valor a los inversionistas y cuál es el retorno esperado?

Paso 7: ¿Tienen usted y el equipo gerencial el apoyo requerido para
asegurar el éxito?
-

¿Quiénes son los principales apoyos para este negocio?

-

¿Por qué lo están apoyando?

-

¿Qué tipo de apoyo suministran?

-

¿Cómo venderá el proyecto a los interesados internos y externos?

-

¿Qué oposición puede interferir y cómo piensa usted superarla?

Paso 8: ¿Cuáles son los riesgos y cómo serán manejados?

Paso 9: Use la muestra de texto que hay más abajo para desarrollar una
visión general de un párrafo que incorpore todos los puntos clave del análisis del
proyecto. Este texto puede ser modificado sobre la base del auditorio al que usted
pretende dirigirse.
Nuestro negocio [ponga el nombre] entregará [enumere los productos o
servicios claves que entregará] a [enumere los beneficiarios] para permitirles
[enumere los beneficios claves]. El negocio es encabezado por [enumere al
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fundador y los principales ejecutivos, inversionistas y asesores] que tienen
[enumere los antecedentes y calificaciones claves]. Este negocio [será lanzado/fue
lanzado] el [fecha] y [empezaremos/empezamos] a entregar [el primer producto o
servicio] el [fecha]. Esperamos demostrar la validez de nuestro modelo de negocio
y obtener un crecimiento rentable para el [fecha] y prevemos que el valor terminal
de este negocio será [valor previsto], lo que representa un [cuantifique retorno]
para los inversionistas.
El costo total para lograr esta meta será [costo total], lo que incluye las
siguientes categorías claves de costo [enumere]. Actualmente hemos recibido
[consigne el financiamiento en dólares conseguido hasta ahora] de las siguientes
fuentes [consigne]. Tenemos previsto recibir el saldo del financiamiento para el
[fecha] de [enumere fuentes]. Los riesgos claves para el proyecto son [enumere].
Estos riesgos serán manejados [consigne los enfoques claves para manejar cada
uno de los riesgos].

Mercado

Luego de finalizar este proceso es importante identificar nuestro mercado
objetivo ya que es de vitar importancia conocer nuestros clientes potenciales, ya
que no podemos satisfacer a todos los clientes de un mercado, a razón que
contamos con limitaciones como presupuesto, capital humano, infraestructura
entre otros, por esta razón debe delimitar su segmento del mercado.
Este proceso es de vital importancia ya que es un factor clave para planear
que recursos son necesarios para llegar a este segmento de mercado.

Factores externos

Son todos aquellos impactos favorables y desfavorables que se encuentran
en el entorno de la empresa y estas tienen posibilidades de influir en ella.
Estos factores se caracterizan por su naturaleza macroeconómica, política,
social, de mercado y las prospectivas futuras en la industria.
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Oportunidades:
-

Incremento del poder adquisitivo

-

Cambios favorables en el comportamiento de la clientela

-

Precios de materia prima bajando

-

Acceso a nueva tecnología

-

Acceso a nuevos mercados

-

Potenciales nuevos inversionistas

Amenazas:
-

Recesión económica

-

Conflicto político

-

Inflación acelerada

-

Competencia en crecimiento

-

Productos competitivos

-

Disminución del poder adquisitivo

-

Factores climáticos

Empresa

En esta sección identificamos a los socios o inversionistas con el porcentaje
accionario correspondiente, sus obligaciones y restricciones.

Factores internos

Son todos aquellos factores que pueden afectar a la compañía para lograr
sus objetivos, estos influyen directamente en la empresa.
Estos factores permiten limitar las estrategias de la compañía y su alcance.

Fortalezas:
-

Bajos precios de producción
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Personal Calificado

-

Buen control de calidad

-

Precios competitivos

-

Buena reputación

-

Acceso a materias primas escasas

-

Buena ubicación de la compañía

-

Bajo costo de mano de obra
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Debilidades:
-

Maquinaria inadecuada

-

Tecnología obsoleta

-

Pobre calidad de los productos

-

Falta de planificación

-

Inadecuados métodos de fijación de precios

-

Limitada capacidad de producción

-

Organización ineficiente

-

Inadecuados esfuerzos de comercialización

Recursos

Este proceso determinara cuales son los recursos que ayudaran a ejecutar
las actividades de la futura compañía, estos se dividen en las siguientes
categorías.
Recursos Técnicos
Estos son todos aquellos procesos necesarios para la fabricación o por la
prestación del servicio como: materias primas, insumos, fletes, arriendos de
planta, servicios entre otros, sin olvidar todos los gastos administrativos ya que
estos también hacen parte de este proceso como son: arriendo de oficina,
papelería, publicidad entre otros.
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Recursos Humanos
Es el capital más valioso con que cuenta la empresa, ya que de ello
depende el éxito o fracaso como organización, este se puede definir como el
capital presente en el desarrollo del proceso de la idea de negocio por tanto debe
tener responsabilidades y metas individuales.

Recursos Financieros
Son los recursos monetarios propios o ajenos con los que cuenta la
empresa y que son indispensables para su funcionamiento.

Fuentes de financiación

Es son todos aquellos mecanismos utilizados por las empresas para
adquirir recursos financieros necesarios para el cumplimiento de sus objetivos de
creación, desarrollo y posicionamiento empresarial.

Financiación

Este es un conjunto de recursos económicos que necesita la compañía para
la adquisición de bienes y servicios utilizados para la actividad productiva de la
misma.
Esta estructura financiera o pasivo es lo que financia la estructura
económica o ACTIVO de la compañía.
Este pasivo se compone de dos categorías:
-

Fondos Propios

-

Recursos Ajenos

La diferencia entre estos dos pasivos se establece en el hecho de que los
propios son desembolsados directamente por los socios o inversionistas y los
“Ajenos” por terceras personas o entidades.
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Capacidad financiera

En esta etapa se analiza y se toma la decisión dependiendo de los
requisitos establecidos en los recursos de la organización. En esta sección
podemos monitorear los recursos necesarios para la puesta en marcha de la
nueva empresa.

Ejecución

Sabiendo que recursos son vitales para la creación de la compañía, los
nuevos gerentes deben analizar esta información y tomar decisiones sobre sus
futuras operaciones, al terminar este proceso se podrá evaluar el tiempo que
tomara la puesta en marcha de la nueva compañía, además de su viabilidad frente
a los recursos financieros y su retorno de inversión.
El proceso es de vital importancia ya que esta etapa gestiona todos los
recursos financieros de la compañía, permitiendo coordinar los dineros disponibles
y las necesidades del flujo de dinero, todas estas actividades definidas por la
inversión en pesos y sus tiempos de ejecución, agendando de esta forma toda la
puesta en marcha para la creación de la nueva compañía.
En esta etapa debemos tener en cuenta todos los compromisos de la
compañía hacia los proveedores, inversionistas, bancos, aspectos que la gerencia
debe manejar con suficiente claridad para de esta forma garantizar el flujo
oportuno de los recursos de la empresa.
Formulación de estrategias

Este análisis representa el esfuerzo que hará la nueva compañía para
competir e interactuar en el mercado, el análisis DOFA se utilizara debido a su
naturaleza, ya que esta puede ser aplicada a múltiples niveles en la organización
como en el análisis de producto, mercado, empresa, entre otras, como resultado
se formularán estrategias dirigidas a las necesidades competitivas de la empresa,
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esto debido a que se tomaron todos los factores claves (Internos y Externos) para
el éxito de la organización.

Panel de control
Punto de equilibrio
Esta herramienta permite al gerente saber por anticipado si el nuevo
producto o servicios de la nueva empresa pude generar utilidad o no y que nivel
de actividad necesita para producirla, esta análisis inminentemente contable
proporcionara una visión general en el proceso de planeación, ya que sabemos
cuánto tiene que vender para no generar perdida lo cual deberá reflejarse en el
trabajo del capital humano y la optimización de recursos financieros y técnicos.
Fundamentalmente el gerente en base a estos datos analizara los factores
de éxito y los recursos económicos en relación a las metas del negocio,
determinando así la viabilidad como proyecto, además podrá proyectar de forma
razonable y cuantitativa los costos e ingresos necesarios para producir y alcanzar
las metas, también analizara las decisiones a largo plazo como la compra de
equipos y plantas estas dependerán de las proyecciones resultantes de costo,
volumen y utilidad.
Esta herramienta es muy conveniente para la mejor comprensión de la
utilización de los recursos financieros y su optimización para el éxito de la
compañía.

Apalancamiento
Este monitor indica que porcentaje financiero es necesario para que
ejecuten la sección administrativa o de gestión de la compañía y su parte
operativa.

Gestión
En esta sección se ejecutan todos los procesos administrativos y
comerciales de la compañía.
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Operativo
Es la sección en donde se ejecutan todos los procesos de fabricación o
prestación del servicio.
Esta información nos permite analizar el apalancamiento de la empresa en
estas dos secciones, esto permitirá saber si la empresa esta apalancada ya sea
por el área comercial o Administrativa ya que el servicio o producto lo necesita por
ejemplo el departamento de ventas es indispensable para lograr las metas
propuestas ya que este es un servicio especializado o podemos decir que el
producto por la naturaleza del negocio necesita concentrarse en su fabricación ya
que por ejemplo su calidad o su precio juega un papel importante en el mercado.
Porcentajes Financiación
Este monitor nos permite conocer el porcentaje que ha sido invertido ya sea
por los accionistas o socios llamados “fondos propios” y los Recursos ajenos
resultado de préstamos o capitales de riesgo.
Esto permite tener una visión general de las obligaciones financieras de la
compañía y su nivel de responsabilidad frente a terceros y accionistas.
Proyecciones de Venta por Unidad
Esta herramienta nos permitirá analizar cómo se está gestionando las
deudas o interés que se pagan por los “Recursos Ajenos” frente a las utilidades ya
que “contrario a lo que algunos creen el financiamiento proveniente de accionistas
es más caro en el largo plazo que el proveniente de deuda a largo plazo, esto
debido a que las expectativas de rendimientos o dividendos de los accionistas por
poner en “juego” su dinero o en riesgo es mayor que el que pone dinero en
préstamo o deuda, ya que un accionista es el ultimo que cobra si de cobrar se
trata, por lo que este capital es de riesgo.
Con esto no quiero decir que el que preste dinero no tenga riesgo, pero en
términos generales menor al de un accionista, por lo tanto financiarse a largo
plazo con deuda es más barato que financiarse con capital común de accionistas,
por otro lado del interés que paga la empresa al Acreedor (quien otorgo el
préstamo) deduce una parte de impuestos, lo que se traduce que el fisco
(Gobierno) pague parte del interés”. (Vargas, 2002)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo de investigación presentado tuvo como objetivo integrar
herramientas de gestión para la evaluación de alternativas de inversión en la
creación de empresas base tecnológica, herramienta dirigida a la comunidad
universitaria. El desarrollo de este trabajo permitió conocer el comportamiento de
estas empresas y de esta forma generar una herramienta que permite identificar
factores claves influyentes en estos procesos brindando así una instrumento que
pueda apoyar estas nuevas iniciativas innovadoras permitiendo de esta forma
cumplir con los objetivos específicos planteados al comienzo de esta
investigación.
La herramienta propuesta es la conjunción de procedimientos y estrategias
mediante la integración de aspectos financieros y de gestión básicos en cualquier
organización, de esta manera abrimos la posibilidad de brindar un instrumento que
nos permite optimizar los recursos eficientemente y desarrollar habilidades claras
en la primera fase en la creación de empresas de base tecnológica.
Esta investigación brinda como marco conceptual a todas iniciativa
empresarial en su fase inicial ya que esta abarca los requerimientos mínimos para
la creación de este tipo de empresas, también servirá como referencia a las
iniciativas empresariales que tengan componentes innovadores ya que esta puede
proporcionar una visión global de la empresa como organización, es decir, esta
herramienta pretende tomar todos aquellos factores fundamentales que hacen
parte primordial en la estructura de cualquier organización.
Teniendo en cuenta los aspectos analizados en esta investigación podemos
concluir que las empresas de base tecnológica en sus fases iniciales tienen
grandes obstáculos como son los aspectos financieros y comerciales, ya que
estas iniciativas necesitan fuertes sumas de capital en sus fases iniciales como lo
demuestra esta investigación, por esta razón esta herramienta se centra en
aspectos financieros para identificar y cuantificar el capital financiero que se
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necesita para iniciar el proceso de desarrollo de la iniciativa empresarial, además
brinda procesos que facilitan la concepción de la idea de negocio ya que como lo
vimos anteriormente la formulación de la idea de negocio basada en conceptos
errados tiene altas posibilidades de fracaso o si estas iniciativas no son entendidas
o no pueden ser transmitidas serán un gran obstáculo para buscar inversionistas
ya que los objetivos como organización serán difusos.
También podemos afirmar que los perfiles empresariales para este tipo de
iniciativas presentan grandes falencias en ámbitos como el comercial, el gerencial,
administrativo y en negociación, habilidades necesarias para gestionar cualquier
organización, estas pueden ser atacadas a través de las universidades ya que
estas pueden complementar a estos perfiles en su desarrollo profesional con
conocimientos específicos en estas áreas; generando de esta manera entornos
propicios para estas iniciativas emprendedoras.
En esta investigación se analizaron algunos comportamientos en el entorno
de las empresas de base tecnológica ya que estas podrán generar grandes
crecimientos además generar empleos calificados y aumentar las exportaciones,
aspectos característicos de esta industria.
Pero para que estos resultados sean reales debemos construir un entorno
académico e investigativo, sin olvidar la infraestructura que necesitan estos
espacios, pero esto solo no basta, ya que se deben estimular las iniciativas
empresariales enfocadas a la creación de empresas.
En este proceso también se deben incorporar el sector académico como lo
mencionamos anteriormente, así se podrá dar apoyo a estas iniciativas
innovadoras y en un futuro consolidar este sector emergente en nuestro país.
Todo este proceso implica un largo tiempo, ya que generar entornos adecuados
requiere políticas de estado, apoyo del sector privado y académico, pasos
necesarios y fundamentales para la creación de nuevos conocimientos e
emprendimiento.
Por esta razón esta investigación pretende aportar esta herramienta que
permita analizar este tipo de proyectos, ya que cualquier iniciativa empresarial en
su fase inicial es el desarrollo o maduración de la idea de negocio, por esto esta
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herramienta ayudará al emprendedor a identificar y clarificar su idea enfocándola
hacia las necesidades del mercado y su viabilidad financiera.
También puedo concluir que esas iniciativas empresariales necesitan
gerentes comerciales con gran talento, generalmente estos son muy pocos y están
muy bien remunerados por grandes empresas, ya que no es poco factible que un
gerente comercial con poca experiencia en este sector desarrolle estrategias
exitosas que puedan vender productos o servicios tan complejos en mercados tan
especializados. Esto se debe a que los investigadores y técnicos generalmente
fundadores de estas empresas conocen bien su producto o proceso pero no
suelen ser bueno vendedores, por esta razón es importante que este tipo de
empresas integren equipos de trabajo que logren una buena comunicación entre la
parte técnica y la comercial para de esta forma hacer un lanzamiento exitoso al
mercado.
Otro factor importante es la financiación ya que hoy en día estos
mecanismos no apoyan de forma efectiva este tipo de organizaciones en sus
primeros pasos.
Los capitales semilla, los capitales de riesgo y las redes de “Business
Angel” son insuficientes en nuestro país, estos mecanismos de financiación tan
importantes para las fases iniciales de estas empresas (EBT) son necesarios para
consolidar estos proyectos, por esta razón los emprendedores buscan respuesta
en otros mecanismos como son las 3F (family, fools and friends) en respuesta a la
carencia de políticas estatales y privadas.
En definitiva no es fácil crear empresas de base tecnológica ya que por su
naturaleza, su alto nivel de incertidumbre y su alta rentabilidad, se hace poco
atractivo

para

inversionistas

tradicionales

como

Bancos,

Fondos

de

emprendimientos, y lo hace muy atractivo para inversionistas cercanos a los
emprendedores (3F).
Por otro lado no hay cultura del fracaso, ya que esto se ve como un error
imperdonable en el currículo del emprendedor y no como una forma de
aprendizaje. Sin embargo, todos estamos de acuerdo que estas iniciativas son
necesarias para el desarrollo sostenible en nuestro país.
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